EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master Profesional en la Organizacion del Transporte y la Distribucién de
Mercancia + Titulacién Universitaria




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-transporte-distribucion-mercancia

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Hasta un

98%

tasa
empleabilidad

Mas de Mas de

19 | 300k

anos de estudiantes
experiencia formados

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

Hasta un Hasta un

100% | 50%

de financiacion de los estudiantes
repite

SROINNG,

< d
A€ 1Y EUROINNOVA
%Eog INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Yag o



https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-transporte-distribucion-mercancia

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-transporte-distribucion-mercancia

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Profesional en la Organizacién del Transporte y la Distribucion de
Mercancia + Titulacién Universitaria

DURACION
725 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 5 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master Profesional en la Organizacién del Transporte y la
Distribucion de Mercancia con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria

en Logistica, Transporte y Tratamiento de Mercancias con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125
horas
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master Profesional en la Organizacién del Transporte y la Distribucion de Mercancia le ofrece una
formacién especializada en la materia. Debemos saber que en el ambito del mundo del comercioy
marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la organizacién del transporte y la
distribucién, dentro del drea profesional de la logistica comercial y la gestion del transporte. Asi, con el
presente Master Profesional en la Organizacion del Transporte y la Distribucién se pretende aportar
los conocimientos necesarios para dicha organizacion y distribucion y para organizar y controlar las
operaciones de transporte de mercancias para optimizar el proceso logistico de acuerdo con las
especificaciones establecidas, plazo y coste, garantizando la integridad y seguimiento de las
mercancias durante el proceso, cumpliendo la normativa vigente de transporte y utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

Objetivos

El Master Organizacion del Transporte perseguird la consecucion de los siguientes objetivos
establecidos: Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo con los
niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las mercancias, calcular
costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucién del servicio de
distribucion, para elaborar un presupuesto del servicio logistico, analizar las incidencias mas habituales
en la cadena logistica proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas, utilizar los sistemas de
informacién y comunicacién adecuados para la gestion y atencion de las relaciones con el
cliente/proveedor de una cadena logistica, definir un sistema de distribucién capilar analizando las
necesidades de recursos para garantizar el servicio de reparto de mercancias, interpretar las normas,
permisos, autorizaciones y documentacién necesaria para el reparto de mercancias asi como las
sanciones en caso de incumplimiento, elaborar hojas de ruta por vehiculo/conductor dadas unas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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condiciones establecidas de recogida/ entrega y plazos disponible en un area determinada, red de
almacenes o puntos de venta en una ciudad o espacio geografico determinado, definir las condiciones
y elementos susceptibles de negociacién en la contratacién de transportistas, distribuidores y/o
repartidores auténomos, analizar las incidencias y reclamaciones de un sistema de distribucién capilar
definiendo actuaciones para mejorar la calidad del servicio, analizar distintas combinaciones de rutasy
modos de transporte para distintos tipos de operaciones internacionales, calcular el coste de
operaciones de transporte multimodal internacional aplicando las técnicas y tarifas correspondientes,
analizar los elementos que garantizan la integridad de las mercancias en los distintos modos de
transporte en operaciones internacionales o multimodales, gestionar la documentaciéon necesaria para
operaciones de transporte multimodal, analizar las incidencias mds habituales que pueden producirse
en el servicio de transporte de larga distancia y los procedimientos para resolverlas y utilizar
correctamente los sistemas informaticos de gestién, informacién y comunicacion necesarios, para
garantizar un flujo de la informacién adecuado.

A quién va dirigido

Este Master Organizacion del Transporte estd dirigido a los profesionales del mundo de los servicios
de comercio y marketing, concretamente en la organizacion del transporte y la distribucién, dentro del
area profesional de logistica comercial y gestion del transporte, y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con dicha organizacién y distribucién.

Para qué te prepara

El Master Organizacion del Transporte le prepara para trabajar en el mundo de la logistica llevando la
organizacion y distribucién y para organizar y controlar las operaciones de transporte de mercancias
para optimizar el proceso logistico de acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y coste,
garantizando la integridad y seguimiento de las mercancias durante el proceso, cumpliendo la
normativa vigente de transporte y utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Salidas laborales

Con el Master Organizacién del Transporte ampliards tu formacion en el ambito de la logistica.
Ademads, te permitird desarrollar tus funciones por cuenta propia y ajena en empresas de cualquier
sector, organizando operaciones de transporte capilar y/o larga distancia, favoreciendo la
optimizacién de la cadena logistica dentro del departamento logistico o de trafico.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. LOGISTICA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO DE MERCANCIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA

El proceso logistico

El proceso del flujo segun el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacioén de la operativa logistica

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN

El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento fiscal

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestién de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de larecepcién de la mercancia
2. Clasificaciény etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS
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1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparacién de mercancias
3. La zona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga

2. Medios de carga de mercancia

3. Gestién en la carga del vehiculo

4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfeccion y limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de maquinaria y equipo

PARTE 2. EXPERTO EN DISTRIBUCION CAPILAR

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
Sistemas de organizacién, gestién y control en la distribucién capilar de mercancias
La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias

Funciones, caracteristicas y organizacién

Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR

1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversién y fondo de explotacion
2. Analisis de costos en el reparto de mercancias

3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

Normativa sobre masas y dimensiones

Homologacién y matriculacién de vehiculos

Documentacioén relativa al conductor, vehiculo y mercancia
Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable
Medios de carga y descarga

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO

1. Definicion y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto
2. Programacién de rutas de transporte

EUROINNOVA
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Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas
Seguridad y salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS

1.
2.

O N AW

Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

El contrato de transporte de mercancias: Definicién, caracteres, regulacién, elementos
personales, reales y formales

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista

Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte

La contratacién a través de operadores de transporte

El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
Inspeccion y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Nouvhkwdh=

Pautas de calidad de servicio y atencién y satisfaccion al cliente

Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

Soluciones externas e internas de la empresa

Procedimiento de reclamacién de siniestros

Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro

Medio ambiente en la organizacion y la distribucién capilar de mercancias. Tratamiento y gestion
de residuos

PARTE 3. EXPERTO EN ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

1.
2.

W

10.
11.
12.
13.

Datos generales del sector y la actividad de los transportes.
Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportes y los objetivos
estratégicos del sector.

. Organismos reguladores del sector.

Infraestructuras y la clasificacién de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte.

. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos caracteristicos en

las distintas modalidades de transporte.
Asociaciones y otras entidades de representacion en el sector del transporte.

. Fuentes de informacion de caracter sectorial.
. Andlisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e

intermodal.

. Factores y variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario,

reglamentarios, contractuales, entre otros).

Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.
Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.
Limitaciones técnicas y operativas.

Intermodalidad

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

EUROINNOVA
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TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Composicion y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.
2. Configuracién juridica de la empresa de transporte.
3. Andlisis comparativo de las diferentes formas juridicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE Y TRAFICO

1. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.
2. Organizacién operativa del departamento de flotas

3. Organizacién operativa del departamento de trafico

4. Organizacion operativa del almacén y las bases logisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.

1. Marco legislativo del transporte por carretera
2. Acceso a la profesién para actividades de transporte de mercancias por carretera.

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL:

El transporte de mercancias peligrosas

El transporte de producto perecedero
Transportes con exceso de peso o dimensiones
Transporte de animales vivos

Transporte internacional y cabotaje.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN
SANCIONADOR

1. El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

2. Baremo sancionador para la legislacién de los transportes de mercancias por carretera.
3. Tacoégrafo e instrumentos de control.

4. Caracteristicas y aplicacion de la normativa.

PARTE 4. EXPERTO EN TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1. Particularidades del transporte internacional
2. Operadores especificos del transporte internacional
3. Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal
2. Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
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de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidaciéon y grupaje
Criterios de seleccién de modos de transporte

Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacién,
despacho aduanero, seguro)

Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

Nouvkw
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UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segin los modos de transporte

Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la planificaciéon de operaciones de transporte
internacional

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentaciéon de transporte segin el modo

Documentacion de proteccién juridica de la mercancia

Documentacion de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1. Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados
Proteccion fisica y juridica de la mercancia
Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes
Normalizacion, certificacion y homologacién de los envases y embalajes
Criterios de seleccion de embalajes seglin modo de transporte
Unidades de cargay transporte: paletizaciéon y contenerizacién
Manipulacion y estiba de mercancias
Etiquetado y sefalizacion de mercancias
9. Identificacion electrénica de embalajes
10. Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
11. Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias
12. Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal
13. Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamaciéon de danos.
14. Actuaciones correctoras

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION, INFORMACION, COMUNICACION
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Y CONTROL EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

2. Alimentacion y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte
internacional

3. Sistemas de informacion y comunicacion con clientes: web, correo electrénico, fax

PARTE 5. EXPERTO EN PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Organizacién de los servicios de transporte por carretera

Determinacién de la demanda de servicios de transporte
Dimensionamiento de flota

Criterios de seleccién de vehiculos

Planificacién de rutas

Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.

1. Planificacién de operaciones de trafico:
2. Colaboraciones con operadores de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION.

Distribucién capilary reparto urbano.

Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicién.
Servicios de corta, media y larga distancia.

Planificacion de rutas de larga distancia.

Circuitos técnicos de transporte.

Programacién horaria de servicios de cargas completas.
Conexion y centros de distribucion de cargas.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO.

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION.

Recepcion de los pedidos.

Agrupacion y consolidaciéon de las cargas.

Control de disponibilidad de los recursos.
Subcontratacién de cargas.

Comercializacién del excedente de capacidad de flota.

nhwpn=
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6. Asignacién de las cargas a los vehiculos.

7.
8.
9.

Transmision de la orden de carga al transportista.
Generacion de documentacién y expedientes de viaje.
Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

PARTE 6. EXPERTO EN OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.
2.

N AW

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y fFlujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestién de la cadena logistica

El Flujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

uhwnN =

Devoluciones y logistica inversa

Posibles limites a la logistica inversa

Causas de la aparicién de la logistica inversa
Politica de devolucién de productos
Logistica inversa y legislacién

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

unitarios y costos porcentuales
Estrategia y costos logisticos

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte
Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacion, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucién
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1.

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribuciéon
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Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacion Fisica de la mercancia en el proceso de distribuciéon

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacién de datos,
informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

kN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

La piramide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisiéon de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas

Informacion habitual en el almacén

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

PARTE 7. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE.

1.
2.
3.
4.

Concepto y definicion de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte:
Seguridad preventiva en la organizacién de traficos:

Proteccion colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.
Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

NouvbkwnN =

Evaluacién y control de riesgos:

Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

Factores de riesgo: fisicos y mentales:

Factores higiénicos.

Factores de proceso y ergonémicos.

Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
Control de la salud de los trabajadores.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE.

1.
2.
3.

Seguridad operativa en el transporte:
Senalizacion de riesgos.
Equipos de proteccién individual.
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4. El plan de emergencia.

5.

Ergonomiay psicologia aplicada al transporte

6. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte

7.

Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos

PARTE 8. EXPERTO EN INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES

1.

ounbkw

Estructuras linguisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional

Estructuras linguisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica

Expresiones fonéticas habituales

Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES

nmnhwpn=

6.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentaciéon propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales
Términos comerciales, financieros y econémicos

Condiciones de transporte

Elaboracion de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros

Procedimientos de transito internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

aounhkhwn-=

11.
12.
13.

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicaciéon comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencién telefénica

. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestién de incidencias, accidentes y retrasos

habituales en el transporte

. Documentacion escrita en relacion a imprevistos
. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e incidencias propias de la

logistica y transporte internacional

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecanica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES
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. Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias

comparaciones y estrategias de negociacién

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos 'y
recargos entre otros

Tipos de vehiculos. Plazos de entrega

Condiciones de transporte y modos de pago

. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores

extranjeros

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de
los interlocutores

Aspectos de comunicacién no verbal segln el contexto cultural del interlocutor

Simulacion de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte
Presentacion de productos/servicios

Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de
productos/servicios, entre otros

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES
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Estructuray terminologia habitual en la documentaciéon comercial basica

Cumplimentaciéon de documentaciéon comercial basica en inglés

Redaccién de correspondencia comercial

Estructuray fFérmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta

. Abreviaturasy usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes
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