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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 1500 Entidad impartidora:

.MM%% INESEM

BUSINESS SCHOOL

PRECIO 1795 €

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la

obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Este Master aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional

en el entorno de la direccidn y gestion empresarial, cuyas formas de trabajar estan en Con el Masters Profesionales Master Lean Management usted alcanzara
constante cambio ademas de tener cada vez una relacion mas estrecha con todos los los siguientes objetivos:

departamentos de la empresa, con este master aprenderas a visualizar los departamentos

mediante la filosofia lean, de forma que sabras como aplicar este método de direccion para

poder conseguir que el desarrollo y consecucion de los objetivos se realice de un modo mas e Estudiar la filosofia lean y su desarrollo empresarial.
eficaz y eficiente, aprovechando todos los recursos disponibles. Este Master te permitira
especializarte en el Lean Management dirigido a gestionar negocios empresariales en un ¢ Realizar una direccion acorde con la metodologia lean.

entorno cada vez mas competitivo. _ _ _
e Aplicar el Lean Management en los diferentes procesos empresariales.

e Adquirir las habilidades para utilizar esta forma de dirigir en las
organizaciones.

e Utilizar herramientas Lean como 55, Kanban, SMED, Six Sigma, XP, etc.
e Disenary dirigir proyectos Lean.
A quién va dirigido
Este Master Lean Management esta dirigido a directivos que desean reforzar su visién
estratégica y; a técnicos y mandos intermedios con responsabilidad en proyectos de mejora.

Asimismo, va dirigido a todas aquellas personas interesadas en obtener conocimientos 'y
competencias de Lean Management.
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Para qué te prepara

El Master Lean Management te capacita
para desarrollar una estrategia Lean en
cualquier organizacién. Seras capaz de
usar herramientas de Lean
Manufacturing, como Just in Time,
IKanban o Andon; ademas de aplicar la
metodologia lean startup. Estudiaras
algunas técnicas agiles como el Scrum o
el XP. También podras crear cuadros de
mando y dashborads, asi como realizar
técnicas de dinamica para realizar Team
Building.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion

Salidas Laborales y Calidad

Gracias a la realizacion del Master Lean

Management estaras capacitad@ con

los conocimientos y habilidades

necesarias para desarrollar tu carrera Emp/eab///dad

profesional como responsable de Lean y desarrollo

Management y mejora continua en los profesiona/

departamentos de Administracion,
Operaciones y Recursos Humanos.
También podras realizar el desarrollo de

Startups. /NESEM

Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master Lean Management

Maodulo 1. Filosofia lean

Modulo 2. Lean management

Modulo 3. Lean manufacturing

Modulo 4. Lean startup

Modulo 5. Metodologias agiles

Maodulo 6. Cuadro de mando y dashboard
Modulo 7. La gestion del liderazgo

Modulo 8. Team building

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master Lean Management

Método de las 55 y estandarizacion

. Introduccion y conceptos previos sobre 55

. Resistencia a la implantacién de las 5S

Modulo 1.

. SEIRI o Seleccién

. SEITON u orden

. SEISO o limpieza

. SEIKETSU o estandarizacion

. SHITSUKE, sostener, disciplina o seguir mejorando

Filosofia lean

00 N O L1 A NN B

. Procedimiento general de implantacion de las 55

Introduccion a la filosofia lean Estructura del sistema lean

Contextualizacion de lean

1. ;Qué es el pensamiento Lean? 1. Principios del Toyota Way

2. Los cimientos de la casa Lean, Kaizen 2. Estructura de la organizacion Lean

3. Filosofia a largo plazo 3. Focalizacion en el tiempo 1.Lean en gestion de empresas, Lean Management

4. Lean thinking y los desperdicios 4. Herramientas Lean bésicas 2. Lean en ingenieria software, Lean Software Development
5. Principio Lean de cero defectos 3. Lean dentro de la industria, Lean Manufacturing
6. Diagrama de Ishikawa o de causa-efecto 4. Leany la empresa agil, Lean Startup

Filosofia lean 7. Jidoka: autonomizacién de los defectos
8. Poka Yoke: eliminacion automatica de operaciones sin

1. Historia de la filosoffa Lean: Toyota calidad

2. Enfoque tradicional vs. Enfoque Lean
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Modulo 2.

Lean management

Técnicas de resolucion de problemas y plan de
acciones lean

Lean office como ayuda la filosofia lean al Valor para el cliente y valor de las personas 1. Tecnicas de resolucion de problemas

entorno administrativo 2. Plan de acciones lean

3. Contenido practico

1. Identificar el valor para tu cliente
1. Beneficios de la metodologia Lean en el entorno 2. El valor de las personas

administrativo 3. Contenido practico
2. Implantacién del sistema lean en la oficina

3. Contenido practico

Estandarizacién de procesos y gestién visual de

la oficina
Los 7 despilfarros de la oficina

1. Estandarizacién de procesos

1. Conceptos previos 2. La gestion visual de la oficina
2. Los despilfarros de la oficina 3. Contenido practico

3. Programas S de orden y limpieza

4. Contenido practico
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Modulo 3.

Lean manufacturing

Produccién y lean manufacturing

Just in time y nivelado de la produccién

Principio de flujo del justin timey
herramientas: opf, balanceo, agrupacién y lay
out

1. El entorno empresarial

2. Diferencias entre los conceptos de productividad,
eficiencia y eficacia

3. Planificacion de la produccién

4. Sistema de gestion empresarial basado en procesos

5. Mapa de procesos y actividades: seleccién y
secuenciacion

6. Configuraciéon de los sistemas de fabricacién

7. Diseno de células de fabricacion flexibles: Layout de
planta

8. El plan de fabricacion : estudio del método de trabajo
9. Cliente interno y cliente externo
10. UNE-ISO e ISO sobre Lean y Sigma

1. Just in Time (JIT)

2. Principio JIT de la cadencia: Takt Time

3. Diagrama de barras apilado (Yamazumi)

4. Nivelado de la demanda: Técnica Heijunka

Técnica vsm mapa de valor anadido y smed

1. Mapeo y reingenieria de procesos: Value Stream Mapping
(VSM)

2. Mapa del flujo de valor (VSM)
3. SMED: cambio rapido de maquinas
4. Etapas del método SMED

5. Técnicas de aplicacion para el analisis y la implantacion
de SMED Ejemplos
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. La manufactura Lean VS la manufactura celular

. Layout de planta bajo configuracién Lean

. Principio de Flujo VS produccién tradicional por lotes
. Flujo de una pieza (One Piece Flow)

. Balanceo de operaciones

. Agrupacidén tecnologica o tecnologia de grupos

~N O U AN

. Lay out de lineas en U: chaku-chaku

Principio de pull, just in time y herramientas,
kanban, supermercados, fifo y milk round

1. Sistemas de control de la producciéon PULL vs PUSH
2. Tarjetas Kanban: caracteristicas, tipos y calculo
3. Supermercados Lean y estanterias dinamicas FIFO

4. Circuitos logisticos Milkk Round

Mantenimiento productivo total (tpm): pilares e
indicadores kpi

1. Surgimiento del concepto de TPM Tipologias de
mantenimiento

2. Definicién y objetivos del Mantenimiento Productivo
Total

3. Las seis grandes pérdidas en equipos
4. Pilares basicos del TPM
5. Mantenimiento autbnomo

6. Indicadores de desempefio en mantenimiento:
confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad (calculo
préctico)

7. Indicadores de desempeno en produccion: OEE, TEEP y
OTD (célculo practico)
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Gestion de la calidad total y kaizen

La metodologia seis sigma une-iso 13053

1. Total Quality Management TQM Sistemas de
aseguramiento de la calidad

2. Mejora continua y calidad total
3. Control de calidad en fase de disefo

4. Control de calidad en fase de proceso de fabricacion :
autocontrol y liberacion de puesta a punto

5. Etapa de control de calidad final
6. Control estadistico del proceso SPC

7. Estadistica descriptiva: cdlculo de la mediay la
desviacién estandar

8. Utilizacién de graficos de control/tendencia: limite
superior LCS y limite inferior LCI

9. Capacidad del proceso Calculo del KPI Cp y Cpk

10. Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la
primera y rendimiento normal

11. Trazabilidad
12. Kaizen
13. Sistema de sugerencias

14. La gestion a intervalo corto (GIC)

1. La idea de un porcentaje aceptable de errores
2. Historia de Seis Sigma
3. Definicion de Seis Sigma

4. Seis sigma VS Calidad total VS Aseguramiento de la
Calidad

5. Fases DMAIC para Seis Sigma: Definicion, Medicién,
Andlisis, Mejora Y Control

6. Seleccion de proyectos Seis Sigma

7. Recomendaciones, factores y barreras para el éxito en un
proyecto Sigma segin UNE-ISO 13053-1

8. Etapas de Motorola para la mejora del desempefo de los
procesos con Seis Sigma

9. Calculo del nivel Seis Sigma Ejemplos de aplicacion
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Modulo 4.

Lean startup

Concepto de lean startup

1. Concepto de Startup

2. Concepto de Lean Startup

3. Objetivos y principios basicos de Lean Startup
4. Fases en Lean Startup

Aplicacion de la metodologia lean startup

La gestién visual y sus herramientas, andon,
kamishibai, informe a3 y opl

1. Planteamiento y modelos de negocio
2. Lean Canvas

3. Minimum Viable Product

4. Pull Strategy

5. Metodologia iterativa: hipotesis, pruebay
perfeccionamiento

1. Gestion y control visual

2. Sistema Andon

3. Kamishibai o tablén de tareas rojas verdes
4. Informe A de solucién de problemas

5. OPL One Point Lesson
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Modulo 5.

Metodologias agiles

Introduccién a las metodologias agiles

1. Ingenieria de software, sus principios y objetivos
2. Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

3. Practicas agiles

4. Métodos agiles

5. Evolucién de las metodologias agiles

6. Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

La planificacion agil: agile leadership y
creatividad

Metodologia scrum

Otras metodologias agiles y técnicas agiles

1. La interaccion como alternativa a la planificacién lineal
2. La comunicacion y la motivacion

3. Caracteristicas del liderazgo participativo

4. Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

5. Prueba vy error, learning by doing

Metodologia extreme programming (xp)

1. Definicion y caracteristicas de Extreme Programming
2. Fases y reglas de XP

3. La implementacion y el disefio

4. Los valores de XP

5. Equipo y cliente de XP
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1. La teorfa Scrum: framework

2. El equipo

3. Sprint Planning

4. Como poner en marcha un Scrum

Desarrollo del método kanban

1. Introduccién al método Kanban

2. Consejos para poner en marcha kanban

3. Equipo

4. Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio

5. Scrumban

Lean thinking

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

. Agile Inception Deck

. Design Thinking

. DevOps

. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
. Crystal Methodologies

. Adaptative Software Development (ASD)

. Feature Driven Development (FDD)

0 N O U1 M NN R

. Agile Unified Process
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Modulo 6.

Cuadro de mando y dashboard

Modulo 7.

La gestion del liderazgo

Definicién de kpis

1. Definicién de KPIs

2. KPI, CSF y metas

3. Principales KPIS

4. Ejemplos de KPIS

5. Supuesto practico: Calculo de KPI con Excel

Concepto y creacion de cuadros de mando

Herramientas para la creaci6n de cuadros de
mando

El liderazgo en el equipo

Gestion del conocimiento

1. Introduccién a los cuadros de mando y dashboard
2. Estrategias para la creacion de un cuadro de mando
3. Dashboard en Excel o Google Analytics

1. Aplicaciones gratuitas

2. Aplicaciones propietarias
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1. Liderazgo

2. Enfoques en la teorfa del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

Coaching y liderazgo de empresa

1. El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
3. El coach como lider y formador de lideres

4. El lider como coach

1. La sociedad del conocimiento

2. La gestion del conocimiento

3. Algunas arquitecturas en la gestion del conocimiento
4. Funcionalidades

5. Herramientas de busqueda y personalizacion de
informacién

6. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del
conocimiento

Gestion del talento

1. El talento como elemento de diferenciaciéon
2. La gestion del talento

3. La deteccion del talento en la empresa

4. Atraccion, desarrollo y retencion del talento
5. Software para la gestién del talento
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La innovacion en la organizacion

1. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

2. Los ingredientes de la innovacién

3. Gestion de la innovacion

4. Requisitos para la innovacién

5. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

6. Caso Helvex: el cambio continuo
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Modulo 8.

Team building

Modelos organizativos: la humanizacién de la
organizacién

El equipo en la organizacion actual

1
2

. La importancia de las organizaciones

. Aproximacién conceptual a la organizacion

3. Tipos de organizaciones

4. La estructura

5. Cambio y desarrollo en la organizacion

6. El coach como agente de cambio

7. Impactos derivados de la introduccién de una cultura de
coaching

8. Profesionales con vocacion de persona

1. La importancia de los equipos en las organizaciones
actuales

2. La efectividad de los equipos

3. Grupo vs Equipo

4. Composicién de equipos, recursos y tareas
5. Los procesos en los equipos

6. Recursos humanos y coaching

Técnicas para mejorar el funcionamiento del
equipo

1. Team building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
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Modulo 9.

Unidad didactica 4. Proyecto fin de master

Técnicas de dindmica de grupos en la
resolucion de conflictos

1. Perspectiva positiva del conflicto

2. Conflicto versus violencia

3. Prevencion

4. Analisis y negociacién

5. Blisqueda de soluciones

6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Vaster Lean Management
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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