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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios
Financieros en la Sucursal Bancaria + Titulación Universitaria

DURACIÓN
875 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Master en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios
Financieros en la Sucursal Bancaria con 750 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World University Rankings -
Titulación Universitaria en Asesor de Banca y Gestión de Inversiones con 5 Créditos Universitarios
ECTS
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Descripción
Este Master en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la Sucursal
Bancaria le ofrece una formación especializada en la materia. En el ámbito del mundo de la
administración y gestión, es necesario conocer los diferentes campos de la comercialización y
administración de productos y servicios financiero, dentro del área profesional de Finanzas y seguros.
Así, con el presente Master en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la
Sucursal Bancaria se pretende aportar los conocimientos necesarios para la dirección comercial y
ventas de productos y servicios financieros en la sucursal bancaria profundizando en realizar el
asesoramiento y la gestión de los productos y servicios financieros a través de los diferentes canales
de comercialización, así como realizar las operaciones de caja de entidades financieras, atendiendo al
cliente y ofreciendo un servicio de calidad para su fidelización, utilizando en caso necesario una lengua
extranjera, cumpliendo la legislación vigente y la normativa interna y todo ello en las debidas
condiciones de seguridad y confidencialidad.

Objetivos
Los objetivos que se pretenden alcanzar con este master en direccion comercial y gestion de ventas
son los siguientes: Aprender sobre la dirección comercial y ventas de productos y servicios financieros
en la sucursal bancaria. Realizar el asesoramiento y la gestión administrativa de los productos y
servicios financieros Gestionar y controlar las operaciones de caja Atender y tramitar sugerencias,
consultas en materia de transparencia y protección, quejas y reclamaciones del cliente de servicios
financieros Comunicarse en una lengua extranjera, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades propias de asesoramiento y gestión de servicios financieros Manejar aplicaciones
ofimáticas en la gestión de la información y la documentación
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A quién va dirigido
Este Master en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la Sucursal
Bancaria está dirigido a los profesionales del mundo de la administración y gestión, más
concretamente a la comercialización y administración de productos y servicios financieros en la
sucursal bancaria o a personas interesadas en la temática del Máster.

Para qué te prepara
Este Master en Dirección Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la Sucursal
Bancaria le prepara para especializarse en la dirección comercial y ventas de productos y servicios
financieros en la sucursal bancaria.

Salidas laborales
Tras finalizar la presente formación, habrás adquirido las capacidades necesarias para ejercer
profesionalmente: Desarrolla su actividad por cuenta ajena, en cualquier empresa o entidad del sector
privado o público, principalmente en sucursales bancarios o en oficinas, despachos o departamentos
de administración o servicios generales, en puestos como operadores, recepcionistas, teleoperadores,
ordenanzas, director comercial/ventas, responsable de marketing directo, key account manager,
gerente de ventas, responsable de trade marketing, asesor comercial/ analista comercial
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TEMARIO

PARTE 1. ANÁLISIS DEL SISTEMA FINANCIERO Y PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL SISTEMA FINANCIERO.

Introducción y Conceptos Básicos.1.
Elementos del Sistema Financiero.2.
Estructura del Sistema Financiero.3.
La Financiación Pública.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPO DE INTERÉS.

Concepto.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AMORTIZACIÓN DE PRÉSTAMOS.

Préstamos.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EQUIVALENCIA DE CAPITALES.

Equivalencia de Capitales en Capitalización Simple.1.
Equivalencia de Capitales en Capitalización Compuesta.2.
Tantos Medios.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RENTAS FINANCIERAS.

Rentas Financieras.1.
Rentas Pospagables.2.
Rentas Prepagables.3.
Rentas Temporales, Perpetuas y Diferidas.4.
Rentas Anticipadas5.

PARTE 2. ANÁLISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FINANCIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUENTES DE FINANCIACIÓN.

Financiación Propia / Financiación Ajena.1.
Las Operaciones de Crédito.2.
Las Operaciones de Préstamo.3.
El Descuento Comercial.4.
El Leasing.5.
El Renting.6.
El Factoring.7.

PARTE 3. ANÁLISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INVERSIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS ACTIVOS FINANCIEROS COMO FORMAS DE INVERSIÓN.
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Renta Fija y Renta Variable.1.
Deuda Pública y Deuda Privada.2.
Fondos de Inversión.3.
Productos de Futuros.4.
Fiscalidad de los Activos Financieros para las empresas.5.
Análisis de Inversiones.6.

PARTE 4. EXPERTO EN GESTIÓN DE VENTAS PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS DE PASIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL SISTEMA FINANCIERO.

El sistema financiero1.
Mercados financieros2.
Intermediarios financieros3.
Activos financieros4.
Mercado de productos derivados5.
La Bolsa de Valores6.
El Sistema Europeo de Bancos Centrales.7.
El Sistema Crediticio Español.8.
Comisión Nacional del Mercado de Valores.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LAS ENTIDADES DE CRÉDITO.

Las entidades bancarias.1.
Organización de las entidades bancarias.2.
Los Bancos.3.
Las Cajas de Ahorros.4.
Las cooperativas de crédito.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO BÁSICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO.

Capitalización simple1.
Capitalización compuesta.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN Y ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO.

Las operaciones bancarias de pasivo.1.
Los depósitos a la vista.2.
Las libretas o cuentas de ahorro.3.
Las cuentas corrientes.4.
Los depósitos a plazo o imposiciones a plazo fijo.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN Y ANÁLISIS DE PRODUCTOS DE INVERSIÓN PATRIMONIAL Y
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS.

Las sociedades gestoras.1.
Las entidades depositarias.2.
Fondos de inversión.3.
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Planes y fondos de pensiones.4.
Títulos de renta fija.5.
Los fondos públicos.6.
Los fondos privados.7.
Títulos de renta variable.8.
Los seguros.9.
Domiciliaciones bancarias.10.
Emisión de tarjetas.11.
Gestión de cobro de efectos.12.
Cajas de alquiler.13.
Servicio de depósito y administración de títulos.14.
Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas.15.
Comisiones bancarias.16.

PARTE 5. EXPERTO EN GESTIÓN DE VENTAS PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS DE ACTIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero1.
Análisis del cliente.2.
La segmentación de clientes.3.
Fidelización de clientes.4.
Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

El comercial de las entidades financieras1.
Técnicas básicas de comercialización2.
La atención al cliente3.
Protección a la clientela.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.1.
La Banca telefónica.2.
La Banca por internet.3.
La Banca electrónica.4.
Televisión interactiva.5.
El ticketing.6.
Puestos de autoservicio.7.

PARTE 6. EXPERTO EN GESTIÓN COMERCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS
CANALES COMPLEMENTARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero1.
Análisis del cliente.2.
La segmentación de clientes.3.
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Fidelización de clientes.4.
Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

El comercial de las entidades financieras1.
Técnicas básicas de comercialización2.
La atención al cliente.3.
Protección a la clientela.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.1.
La Banca telefónica.2.
La Banca por internet.3.
La Banca electrónica.4.
Televisión interactiva.5.
El ticketing.6.
Puestos de autoservicio.7.

PARTE 7. ASESOR DE BANCA Y GESTÓN DE INVERSIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL SISTEMA FINANCIERO.

El sistema financiero1.
Mercados financieros2.
Intermediarios financieros3.
Activos financieros4.
Mercado de productos derivados5.
La Bolsa de Valores6.
El Sistema Europeo de Bancos Centrales.7.
El Sistema Crediticio Español.8.
Comisión Nacional del Mercado de Valores.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LAS ENTIDADES DE CRÉDITO.

Las entidades bancarias.1.
Organización de las entidades bancarias.2.
Los Bancos.3.
Las Cajas de Ahorros.4.
Las cooperativas de crédito.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO BÁSICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO.

Capitalización simple1.
Capitalización compuesta.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN Y ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO.

https://euroinnova.edu.es/master-direccion-comercial-sucursal-bancaria


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Las operaciones bancarias de pasivo.1.
Los depósitos a la vista.2.
Las libretas o cuentas de ahorro.3.
Las cuentas corrientes.4.
Los depósitos a plazo o imposiciones a plazo fijo.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN Y ANÁLISIS DE PRODUCTOS DE INVERSIÓN PATRIMONIAL Y
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS.

Las sociedades gestoras.1.
Las entidades depositarias.2.
Fondos de inversión.3.
Planes y fondos de pensiones.4.
Títulos de renta fija.5.
Los fondos públicos.6.
Los fondos privados.7.
Títulos de renta variable.8.
Los seguros.9.
Domiciliaciones bancarias.10.
Gestión de cobro de efectos.11.
Cajas de alquiler.12.
Servicio de depósito y administración de títulos.13.
Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas.14.
Comisiones bancarias.15.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero1.
Análisis del cliente.2.
La segmentación de clientes.3.
Fidelización de clientes.4.
Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

El comercial de las entidades financieras1.
Técnicas básicas de comercialización2.
La atención al cliente3.
Protección a la clientela.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.1.
La Banca telefónica.2.
La Banca por internet.3.
La Banca electrónica.4.
Televisión interactiva.5.
El ticketing.6.
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Puestos de autoservicio.7.

PARTE 8. TÉCNICAS DE GESTIÓN Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS OPERACIONES DE CAJA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO Y COMERCIAL EN LAS
OPERACIONES DE CAJA.

Análisis y aplicación del Interés simple1.
Análisis y aplicación del descuento simple2.
Análisis y aplicación de la equivalencia financiera a interés simple.3.
Análisis y aplicación del interés simple a las cuentas corrientes4.
El tanto nominal y tanto efectivo (TAE).5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DOCUMENTACIÓN Y GESTIÓN DE CAJA.

Análisis y cumplimentación de documentos de medios de cobro y pago.1.
Procedimientos de gestión de caja.2.
La moneda extranjera.3.
Aplicación de la normativa mercantil relacionada.4.
Análisis y gestión de las operaciones financieras en divisas.5.
Análisis de medios de pago internacionales.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS SOBRE BLANQUEO DE CAPITALES.

Blanqueo de capitales.1.
Sujetos obligados en la prevención del blanqueo de capitales.2.
Identificación de clientes.3.
Análisis y aplicación de la normativa comunitaria y española relativa a la prevención del4.
blanqueo de capitales.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN FINANCIERA EN BANCA.

Análisis y utilización de las aplicaciones de gestión financiera.1.
Aplicaciones de hojas de cálculo aplicadas a la gestión financiera.2.
Requisitos de instalación.3.
Prestaciones, funciones y procedimientos.4.
Cajeros automáticos.5.
Identificación y aplicación de las principales medidas de protección medio ambiental en materia6.
de documentación.

PARTE 9. EXPERTO EN GESTIÓN Y ANÁLISIS CONTABLE DE LAS OPERACIONES ECONÓMICO-
FINANCIERAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. METODOLOGÍA E INTERPRETACIÓN CONTABLE.

La contabilidad.1.
Teoría del patrimonio.2.
Teoría de las cuentas.3.
Análisis de la estructura de la empresa.4.
Análisis de la gestión de la empresa.5.
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El ciclo contable.6.
Análisis y cumplimentación de la documentación mercantil y contable.7.
Organización y archivo de los documentos mercantiles.8.
Legislación mercantil aplicable al tratamiento de la documentación contable.9.
Normalización contable.10.
El Nuevo Plan General de Contabilidad.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES BANCARIAS EN ENTIDADES
FINANCIERAS.

Balance de entidades de crédito.1.
Activo.2.
Pasivo.3.
Banco de España y Fondo de Garantía de Depósitos.4.
Cuentas de orden.5.
Elaboración del balance de la oficina.6.
Elaboración de la cuenta de resultados de la oficina.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN CONTABLE EN ENTIDADES
FINANCIERAS.

Aplicaciones de gestión contable1.

PARTE 10. EXPERTO EN GESTIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RIESGO Y ANÁLISIS DEL RIESGO FINANCIERO

Concepto y consideraciones previas1.
Tipos de riesgo2.
Condiciones del equilibrio financiero3.
El capital corriente o fondo de rotación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

Cuentas anuales.1.
Balance de Situación.2.
Cuenta de resultados.3.
Fondo de maniobra.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS FINANCIERO

Rentabilidad económica1.
Rentabilidad financiera2.
Apalancamiento financiero3.
Ratios de liquidez y solvencia4.
Análisis del endeudamiento de la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANÁLISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

Análisis de los proveedores de la empresa.1.
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Análisis de los clientes de la empresa.2.
Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANÁLISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo.1.
Flujos de efectivo de las actividades de explotación2.
Flujos de efectivo de las actividades de inversión3.
Flujos de efectivo de las actividades de financiación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL SISTEMA FINANCIERO

Introducción al Sistema Financiero1.
Fuentes de financiación2.
Activos financieros3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

    

https://euroinnova.edu.es/master-direccion-comercial-sucursal-bancaria
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/master-direccion-comercial-sucursal-bancaria
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