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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Marketing: Especialidad en Restauracion

DURACION
@ 250 horas

MODALIDAD
AN | oNune

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA
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Descripcion

Si le interesa el &mbito de la restauracion y quiere conocer los aspectos del marketing relacionados
con este entorno este es su momento, con el Curso de Experto en Marketing: Especialidad en
Restauraciéon podra adquirir las técnicas necesarias para desempenar esta funcién de la mejor manera
posible. Gracias a al realizacién de este curso conocera las técnicas oportunas sobre marketing para un
negocio de restauracién y podra tratar fFactores como el analisis del entorno, los productos etc.

Objetivos

Los objetivos de este Curso de Marketing de Restauracién son:

Conocer los tipos de unidades de restauracion. Aprender las caracteristicas del producto perecederoy
estacional. Conocer la finalidad del marketing en la restauracion. Aprender las fases de
posicionamiento del producto dentro del plan estratégico. Conocer las técnicas de comunicacién para
la organizacién de reuniones y presentacion de planes de marketing.

A quién va dirigido

El Curso de Experto en Marketing: Especialidad en Restauracion estd dirigido a todos aquellos
profesionales del sector de la restauracién que deseen seguir formandose, asi como cualquier persona
interesada en dedicarse laboralmente a este entorno que quiera adquirir conocimientos sobre el
marketing en la restauracioén.

Para qué te prepara

Este Curso de Experto en Marketing: Especialidad en Restauracion le prepara para desenvolverse de
manera profesional en el sector de la restauracion en su relacién con aspectos de marketing,
adquiriendo las técnicas y conocimientos necesarios para realizar su funcién con éxito.

Salidas laborales

El alumno que realice este Curso de Marketing en Restauracion podrd ampliar su formacién en el
ambito del marketing. Asimismo, le permitira reforzar sus expectativas laborales en turismo,
restauraciény hosteleria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

4.

5.

. Introduccién
. La nutricion y alimentacion fuera del hogar: Aspectos econémicos, evolucion y perspectivas de

futuro
1. - El sector de la hosteleria en Espana
2. -Sector restaurantes
3. - Larestauracién social

. Tipos de unidades de restauracion: clasificacion, aspectos conceptuales y relaciones con otras

empresas y departamentos
1. - La libertad del consumidor para elegir entre las diferentes unidades de restauracién
- Elemplazamiento comercial
- La Férmula alimenticia de las diferentes unidades de restauracién
- Los establecimientos de Fast-Food
- Los establecimientos de Take Away
- Locales unidos a servicios de transporte y comunicaciones
7. - Bares, cafeterias y restaurantes
Tipos de establecimientos de panaderias y pastelerias industriales: clasificacion, caracteristicas y
relaciones con otras empresas
Lectura recomendada

ok wnN

UNIDAD DIDACTICA 2. TENDENCIAS ALIMENTARIAS Y COMPOSICION

1.
. Introduccién
. Tipos de comida

6.

DE OFERTAS GASTRONOMICAS

1. - La evolucién del consumo alimentario en las sociedades industrializadas. ;Cémo sera la
alimentacion espanola en el siglo XXI?
2. - Alimentos funcionales
3. - Tendencias del futuro: producir mas alimentos con menos agua
Clasificacion de los elementos de una oferta gastronémica

. Variables que influyen en la elaboracién de las ofertas gastronémicas

1. - Las necesidades y gustos de los actuales y futuros clientes
- Los proveedores como suministradores de materias primas
- Los recursos fisicos, econémicos y humanos, tanto propios como externos
- El tipo de servicio que se va a realizar
- El equilibrio nutricional y costes
- Las caracteristicas del producto: perecederoy estacional
. - El producto global de restauracién
- La aplicacion de normas dietéticas de salud cuando sean necesarias
9. -Informacioén
Lecturas recomendadas con apuntes para la reflexién
- ;Qué son los aditivos?
2. - ;Son nocivos todos los aditivos?

N A WN
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DE PRODUCTOS Y DE SERVICIOS

PN =

ol

Introduccién
Caracteristicas del marketing de servicios en la restauraciéon
Finalidad del marketing en la restauracion
La Férmula de la satisfaccion del cliente
1. - Niveles de percepcion
2. - Gestionar las expectativas. Ejemplo
3. - Evidencias que ayuden a percibir el servicio como tangible
4. - Los alrededores
5. - Gestion de los empleados
6. - Gestion de la capacidad y la demanda
7. - {Qué es la capacidad?
8. - ;Gestionar la capacidad?
. - Gestion de la consistencia
10. - Gestién de esperas (colas)

o .

. Aplicando marketing. El plan de marketing como elemento de gestion
. Flujograma de trabajo en la creaciéon de un concepto de restaurante, establecimiento de

pasteleria o establecimiento de panaderia

. Plan de empresa: concepto y confeccion
. Lectura recomendada con apuntes para la reflexion

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL MERCADO EN LA EMPRESA

AN =

oo N

10.
11.

DE RESTAURACION
Introduccién
Andlisis del ambiente externo: las oportunidades y amenazas
Andlisis del ambiente interno: las fortalezas y debilidades
Establecimientos en un entorno de constante cambio. La competencia
1. - Variables tecnoldégicas
2. - Variables culturales
3. - Variables econémicasy politicas
4. - La competencia
Un sistema de informacién de mercado (SIM)
Fuentes de informacion
Técnicas de investigacion. Ideas para empresas pequenas
El concepto de cliente: elasticidad, necesidades y segmentacion
1. - Datos cuantitativos de control
2. - Habitos de la clientela
3. - Crear una base de datos de clientes
La satisfaccion del cliente por medio de la calidad
Lectura recomendada con apuntes para la reflexion

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN ESTRATEGICO

1.
2.
3.

Introduccién
Segmentacion
Posicionamiento

1. - Fase de lanzamiento

ST
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2. - Fase de crecimiento
3. - Etapa de madurez y saturacion
4. - Fase de declive

4. Varias lecturas recomendadas: posicionamiento de los establecimientos de restauracién en la

mente de los consumidores

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING MIX

1.
2.

wooNUL AW

Introducciéon
El producto
1. - El producto principal
2. - El producto auxiliar
3. - El producto de apoyo
4. - El producto aumentado
5. -Lamarca
6. - Pautas para la creacion de un nombre comercial en los negocios de restauracion
7. - Lalocalizaciéon, el ambiente fisico y la interacciéon con el cliente
8. - La accesibilidad
El precio
La promocion
El lugar
El proceso
La evidencia fisica. El entorno, la decoracion
Los protagonistas
Lectura recomendada: como montar una pasteleria cafeteria

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING INTERNO

A e

6.

Introducciéon

Cultura de servicio

Los sondeos de opinién

El manual de empresa

Motivacion: recompensa y reconocimiento (implementacion de un sistema de recompensa y
reconocimiento)

Lectura recomendada: en toda empresa hay sitio para disminuidos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE CREACION DEL SERVICIO: “SERVUCCION”

1.
2.

ounhkw

Introduccion
El personal de contacto en la cadena del recibimiento

1. - La bienvenida o primer contacto

2. - El seguimiento o consumo

3. - El adiés o separacion
El ambiente que rodea a la prestacién del servicio
El plato: vendiendo lo que conviene (uno de los puntos clave del producto-restaurante)
Conservar los clientes: el coste de la pérdida de clientes
Atencion a las quejas de los clientes

1. -Tiempo

2. - Esfuerzo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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7.
8.
9.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. - Oportunidad de mejora
La implicacion de la direccion en el marketing de servicios
El desarrollo de un programa para aumentar la calidad del servicio en empresas de restauracion
Lectura recomendada

UNIDAD DIDACTICA 9. LA CARTA: UTIL DE VENTAS Y DE GESTION

NoukrwbhN =

Introduccién

El concepto de margen de contribucion

indice de popularidad de los platos

Método de fijacion de precios. El principio de Omnes

El menu Engineering. Sistema americano para el analisis de cartas
Fijacion de precios en otros servicios de restauracién fuera de la carta
Caso practico. Andlisis de la carta como elemento de gestién

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTO FiSICO DE LAS OFERTAS GASTRONOMICAS

8

Nouvhkwdh=

Introduccion
Presentacion de diferentes ofertas de productos de pasteleria y panaderia industrial
Presentacion de diferentes menus para el subsector de la restauracion
Puntos a examinar en el momento de la creacion de la carta de platos
Algunas consideraciones sobre el disefo grafico de la carta
Caso practico. Evaluacién de la carta y Merchandising
La carta de vinos. Notas
1. - Comercializacién de los vinos en el restaurante
2. - Confeccionando una carta de vinos
La carta de tabacos. Aspectos a considerar

UNIDAD DIDACTICA 11. UTILIDADES PARA EL MARKETING EN RESTAURACION

N

10.

N hAWN =

Introduccién

La animacién en restauracion como elemento diferenciador

Caso practico de mailing directo para empresas de restauraciéon

La ley de proteccién de datos en el sector de la hosteleria

Internet para empresas de restauracion

Marketing ecoldgico: algo en lo que pensar

Apuntes para la elaboracion de informes en marketing de restauracion

Programas informaticos y maquinaria til para la gestién de las ventas en empresas de
restauraciéon

Técnicas de comunicacion para la organizacién de reuniones y presentacion de planes de

marketing
1. - La vestimenta
2. - La actitud

3. -La documentacion e instrumentos de apoyo
Certificaciones de calidad para el sector de la restauraciéon

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Marketing en Restauracién, Lépez Benito, Noelia.,
publicado por Editorial Sintesis

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/experto-marketing-especialidad-restauracion

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/experto-marketing-especialidad-restauracion
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