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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Práctico: Telemarketing

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Sabemos, en la actualidad, debido a su crecimiento, la importancia del comercio en general y del
marketing en general, ya que es la herramienta utilizada para ofertar los productos del mercado. El
curso ofrece técnicas basadas en una vía distinta de oferta, a través de la vía telefónica, aspecto que
facilitaría las comunicaciones y las ventas. Pero para ellos debería adquirirse las técnicas y cualidades
necesarias para ello. Este curso aporta los conocimientos y técnicas, a desarrollar a través del teléfono,
para saber aplicar las estrategias comerciales y la comunicación con el cliente.

Objetivos

El telemarketing como una actividad amplia que incluye estrategias a través de Internet, correo
electrónico y teléfono.
Las técnicas de investigación y medición de la demanda. Cuáles son nuestros clientes
potenciales.
La importancia de la calidad en el servicio y la atención al cliente.
Conocer las principales técnicas de atención telefónica y venta a través del teléfono.

A quién va dirigido
El curso está dirigido a todas aquellas personas interesadas en el mundo del comercio y marketing,
interesadas en todos los aspectos relevantes para realizar las ventas con existo. Por otro lado, dirigido
a todas aquellas personas que trabajan en el sector del comercio y marketing, para ofrecerle una
nueva vía de venta al público, interesados en orientar su carrera hacia el marketing digital.

Para qué te prepara
El curso ofertado aporta los conocimientos necesarios para adquirir aquellas cualidades para vender
los productos a través de vía telefónica sin interacción directa con el comprador. Prepara para formar
en modelos de marketing a través de la vía telefónica que generen ingresos sostenibles en la empresa,
además de adquirir la capacidad o habilidad de saber posicionar una marca a través de dicho medio.

Salidas laborales
Comercial, Directivo relacionado con el marketing, Técnico en marketing, Investigación de mercados,
Creativo, Ejecutivo de cuentas, Consultoría, Asesoría, Técnico en comunicación.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TELEMARKETING

Introducción1.
El telemarketing2.
Fases del telemarketing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y MARKETING

Los componentes de un sistema de información de marketing.1.
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigación de mercados.2.
Metodología para la realización de un estudio de investigación de mercados.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE ATENCIÓN CLIENTES.

Tipología de clientes.1.
Comunicacion verbal y no verbal.2.
Pautas de comportamiento:3.
Estilos de respuesta en la interacción verbal: asertivo, agresivo y no asertivo.4.
Técnicas de asertividad:5.
La atención telefónica.6.
Tratamiento de cada una de las situaciones de atención básica:7.
El proceso de atención de las reclamaciones en el establecimiento comercial o en el reparto8.
domiciliario.
Pautas de comportamiento en el proceso de atencion a las reclamaciones:9.
Documentación de las reclamaciones e información que debe contener.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA FIGURA DEL TELEFONISTA COMO VENDEDOR

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Tipos de ventas4.
Cómo tener éxito en las ventas5.
Actividades del vendedor6.
Nociones de psicología aplicada a la venta7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CALIDAD Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Introducción1.
Herramientas de medida de la calidad percibida (satisfacción del cliente)2.
Calidad percibida por el consumidor3.
Calidad del servicio4.
¿Por qué medir la calidad percibida?5.
¿Por qué resulta difícil medir la calidad percibida?6.
Herramientas para medir la satisfacción del cliente7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. ADMINISTRACIÓN DEL CORREO.

Administración del sistema1.
Optimización del rendimiento del sistema2.
Monitorización del sistema3.
Securización del sistema4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMERCIO ELECTRÓNICO

Introducción.1.
Concepto de comercio electrónico.2.
Categorías del comercio electrónico.3.
¿Qué aporta el comercio electrónico para la empresa?4.
Aplicaciones de comercio electrónico en la empresa.5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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