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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-operador-central-alarmas-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-operador-central-alarmas-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Operador de Central de Alarmas
DURACION
@ 300 horas
MODALIDAD
EEAN | onunE

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

Las empresas de seguridad deben de proporcionar una formacién técnica y operativa especifica a los
operadores y demds personal dedicado al tratamiento de las senales de alarma que reciban las
centrales de monitoreo, procedentes de los sistemas conectados a ellas, que les permita cumplir,
como minimo, con los procedimientos de actuacion exigidos. El curso contempla entre otras cosas, qué
requisitos deben reunir los operadores de una central de alarmasy resto de personal interviniente,
cuales son los pasos a seguir o protocolo de actuacién para considerar que una alarma esta
correctamente verificada, tanto por medios técnicos como humanos, y puede ser comunicada a las
Fuerzas de Seguridad.

Objetivos

Conocer las funciones del Operador de Central de Alarmas.

Saber el funcionamiento de una central de recpeciény control de alarmas.

Aprender las distintas funciones del personal operativo que pueda participar en un proceso de
alarma.

Conocer los diferntes sistemas de seguridad que se puedan aplicar.

Emplear las distintas tipologias de las sefales en un CRA.

Proceder de manera adecuada ante el control y gestién de las senales de alarma.

Controlar y saber manejar un operativo de un CRA.

A quién va dirigido

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad / Vigilantes de Seguridad / Empresas de Alarmay Vigilancia o
cualquier persona que quierea formarse sobre la tematica del curso.

Para qué te prepara

El siguiente curso le prepara para conocer qué requisitos deben reunir los operadores de una central
de alarmas y resto de personal interviniente, cuales son los pasos a seguir o protocolo de actuaciéon
para considerar que una alarma esta correctamente verificada, tanto por medios técnicos como
humanos, y puede ser comunicada a las Fuerzas de Seguridad.

Salidas laborales

Seguridad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

MODULO 1. CENTRALES DE RECEPCION Y CONTROL DE ALARMAS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE SERVICIOS REMOTOS

Introduccién

Centro Receptor de Alarmas (CRA)
Centros de control

Ejecucion de instalaciones

Medios técnicos de seguridad
Departamentos de seguridad

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. BREVE RESENA LEGISLATIVA

1. Ordenamiento estatal y de las Comunidades Auténomas

2. El Derecho Comunitario

3. Clases de normas juridicas

4. Fuentes del Derecho

5. Leyes Organicas

6. Reglamento

7. Las personas juridicas

8. Representacién legal y voluntaria

9. Protecciény garantia de los Derechos fundamentales
10. Legislacion

MODULO 2. EL PERSONAL OPERATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

1. Introduccién
2. Factores psicosociales en el entorno laboral
3. Consecuencias de los factores psicosociales

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES PROFESIONALES

Introduccion

Funciones del departamento de seguridad

Objetivos del departamento de seguridad

Direccién del personal

Estructura del departamento de seguridad

Control del proceso presupuestario

Deontologia profesional

Las relaciones profesionales con el personal protegido, medios de comunicacion, fuerzas y
cuerpos de seguridad y publico en general

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION PREVIA Y RECICLAJE
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Introducciéon

Vigilantes de seguridad y su especialidad
Escoltas privados

Guardas rurales y sus especialidades
Jefes de seguridad

Directores de seguridad

Detectives privados

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION A RECLAMACIONES
1. Atenciodny servicio al cliente

MODULO 3. SISTEMAS DE SEGURIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE ACCESOS

1. Introduccién

2. Acceso de personas y objetos
3. Actuacion basica de proteccién
4. Politicas de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 2. DETECCION DE INTRUSION

Introduccién

Ambito de seguridad

Necesidad y aplicacion del sistema de seguridad
Composicién de un sistema de seguridad
Sensores

Sistemas de aviso

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA POR CCTV

1. Introduccién
2. Sistema de vigilancia. Circuito cerrado de Television (CCTV)

UNIDAD DIDACTICA 4. DETECCION DE INCENDIOS

Introduccién

Sistema contra incendios

Elementos de un incendio

Tipos de fuego

Mecanismos de extincion

Agentes extintores

Instalaciones de extincion de incendios
UNIADAD DIDACTICA 5. SISTEMAS ASOCIADOS
Sistemas de Megafonia e intercomunicacion

. Domética: dispositivos y sistemas de transmisiéon
. Clasificacion de los sistemas domoticos segin el modo de transmisién
. Ventajas de la domética

. Inmotica
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UNIDAD DIDACTICA 6. UNIDADES DE CONTROL

1. Sistema de vigilancia en procesos industriales
2. Central de alarmas o unidad de control

MODULO 4. TIPOLOGIA DE LAS SENALES EN UNA CRA
UNIDAD DIDACTICA 1. SENALES DE ALARMA

1. Introduccién

2. Sistemas de alarma

3. Sistemas de aviso y sefalizacion

4. Distintos tipos de dispositivos de sefales de alarma

UNIDAD DIDACTICA 2. SENALES DE MANTENIMIENTO

1. Emplazamiento, mantenimiento y supervisiéon de las senales
2. Tipos de mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. SENALES DE INTERVENCION

1. Introduccion

2. Medidas de intervencién contra incendios

3. Medidas de intervencion contra del robo o atraco
4. Senalizacion de los medios de evacuacion

UNIDAD DIDACTICA 4. SENALES DE SISTEMA

Introduccién

Seguridad légica

Amenazas en el sistema (Seguridad l6gica)
Amenazas humanas (Seguridad fisica)
Niveles de seguridad informatica

AN

MODULO 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y GESTION DE LAS SENALES DE ALARMA
UNIDAD DIDACTICA 1. ALARMAS POR OMISION

1. Introduccion
2. Sistemas de transmision de alarma por omisién
3. Pulsadores contra atraco y robo

UNIDAD DIDACTICA 2. ALARMAS POR INTRUSION

1. Introducciéon
2. Definicién
3. Medios de proteccién contra la intrusiéon

UNIDAD DIDACTICA 3. ALARMAS DE INCENDIO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Introducciéon

Sistemas contra incendios

Comportamiento ante el fuego de los materiales constructivos

Actuacion en caso de incendio en instalaciones de empresa, amago o declarado
Mecanismos de extincion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALARMAS DE ROBO O ATRACO

Introducciéon

Sistemas de deteccién

Centrales de sefalizacién y control

Centro de control

Vigilancia por circuito cerrado de television (CCTV)
Etiquetaje y control antihurto

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ALARMAS DE SABOTAJE

1. Seguridad de la informacién
2. Actuaciones en la Central Receptora de Alarmas
3. Sistemas locales

UNIDAD DIDACTICA 6. ALARMAS TECNICAS

1. Alarmas técnicas
2. Sistemas a distancia

UNIDAD DIDACTICA 7. ALARMAS DE AVERIAS

1. Inspeccién y verificacion de las instalaciones
2. Localizacién de averias
3. Averias en los sistemas de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 8. ALARMAS DE DESCONEXION

1. Alarmas de desconexion
2. Aviso de situaciéon de atraco y desconexion por coaccion

UNIDAD DIDACTICA 9. ALARMAS DE PERDIDA DE COMUNICACION

1. Introduccién
2. Comunicacién de alarmas
3. Alimentacién eléctrica

UNIDAD DIDACTICA 10. ALARMAS MEDICAS

. Conceptos basicos: trabajo y salud
. Enfermedad profesional

. Riesgos ligados al ambiente

. Riesgos ligados a factores sociales
. Evaluacién y control de riesgo
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MODULO 6. CONTROL Y FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE UN CRA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LAS SENALES EN RELACION CON EQUIPOS E INSTALACIONES

1. Marco general y objetivos de la centralizacion

2. Criterios de eleccién de un sistema de centralizacion
3. Tendencia actual de los sistemas de centralizaciéon
4. Sistemas de centralizacion de alarmas

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION DE AVERIAS O CONTROL DEL MANTENIMIENTO

1. Mantenimiento de sistemas de alarmas contra incendios
2. Mantenimiento de sistemas de alarmas antirrobo

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INCIDENCIAS CON INTERVENCION

Introduccién

Identificacién y Registro de la Incidencia
Analisis de la Incidencia

Intervencién sobre la Incidencia
Seguimiento y control de la Incidencia
Propuesta de Mejora

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA CENTRAL

1. Introduccién
2. Comunicacién con la central

UNIDAD DIDACTICA 5. CUSTODIA DE LLAVES
1. La Custodia de Llaves. Legislacion y Marco Normativo
MODULO 7. TRANSMISION DE ALARMAS REALES
UNIDAD DIDACTICA 1. COMPORTAMIENTO ANTE LAS ALARMAS
1. Procedimiento de Reaccién
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON LAS FUERZAS DE INTERVENCION
1. Comunicacién con las Fuerzas de Intervencion
ANEXO 1. LEGISLACION RECOMENDADA
1. Legislacion sobre Seguridad y Control de Alarmas

ANEXO 2. BIBLIOGRAFIA BASICA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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