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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

300 horas Online 260 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticién de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Sitiene interés en el entorno del turismo y quiere especializarse en las labores de recursos humanos y
marketing de este sector este es sumomento, con el Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos
podréa adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse de manera profesional en este ambito. A
través de este Postgrado se profundizara en el concepto de turismo, se describiran los flujos turisticos y se
analizara la evolucion histérica que ha sufrido el turismo con el objetivo principal de gestionar y vender
adecuadamente el producto turistico entendido como el eje principal de la prestacion de servicios turisticos.
Ademas conocera los aspectos esenciales del entorno de los recursos humanos y marketing turistico.
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Objetivos

- Adquirir una vision profunda y actual de las herramientas del marketing aplicadas al turismo.

- Conocer la actividad empresarial turistica, profundizando en la gestion, direccién y marketing de las
empresas turisticas, obteniendo, a la vez, una vision global del complejo entramado turistico.

- Aprender a desarrollar todas las técnicas y herramientas de gestion que dentro de las areas clave de las
empresas turisticas permitan la adaptacion y optimizacién de sus recursos.

- Conocer los conceptos generales de la gestion de eventos. Aprender a relacionar el protocolo con la
industria turistica.

- Conocer los aspectos fundamentales de la gestion de recursos humanos.

- Describir el sistema turistico e identificar los elementos que lo componen.

- Describir las variables que determinan la evolucion y tendencias de la demanda y de la oferta turistica.

A quién va dirigido

Este Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos esta dirigido a todos los profesionales que se
dediguen al &rea del turismo que deseen sequir formandose o especializarse en marketing turistico o gestion
de los recursos humanos, asi como a personas interesadas en dedicarse laboralmente a este entorno.

Para qué te prepara

El Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos le prepara para tener una vision completa sobre el
sector turistico en relacion con varios factores esenciales para su éxito como son el marketing y la gestion de
recursos humanos. Ademas podra aprender el entorno del turismo en general.

Salidas Laborales

Turismo / Marketing turistico / Recursos Humanos.

. BUSINESS & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
D/

= ’EDUCA
SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Marketing-Turistico-Recursos-Humanos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

BUSINESS
SCHOOL

= ‘EDUCA
\

Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos Ver Curso

Materiales Didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Productos, Servicios y Destinos Turisticos'
- Manual tedrico 'Gestion de Recursos Humanos Vol. 1’

- Manual tedrico 'Gestion de Recursos Humanos Vol. 2'

- Manual tedrico '"Marketing Turistico’

- Maletin porta documentos
- Manual tedrico 'Marketing Turistico’
- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion
- Guia del alumno

- Boligrafo
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Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono
e

inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

<« ENVIO GRATIS

PAGO SEGURO: f
Tarjeta | : _
= g

l Paypal

Transferencia

i ; Contrareembolso

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

confianza depositada

e

BUSINESS
SCHOOL

= ’EDUCA
\
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Agradecemos tu fidelidad y la
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acomparamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

|ﬂﬂﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel aenoa ©f cecAr A

JUHTA UE AHDRLUCH

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. MARKETING TURISTICO Y GESTION DE

EVENTOS

MODULO 1. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA
1.Conceptos basicos sobre la demanda
2.Analisis de la demanda turistica
3.Pautas para investigar la demanda viajera
4.Segmentacion de la demanda turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO
1.El entorno turistico
2.Consecuencias de la demanda turistica
3.Demanda del mercado
4.Demanda: plan de accion
5.Proceso de segmentacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA
1.Introduccion
2.Clasificacion de la oferta turistica
3.Componentes de la oferta turistica
4.Oferta y demanda: competitividad
UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
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3.Proceso de marketing y marketing management
4 Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacion estratégica de Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO
1.El mercado turistico
2.Investigacion de mercado
3.Politica de mercado
4.El producto turistico
5.El consumidor turistico
6.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Funcién del marketing en la empresa
2.La direccion de marketing de Agencias de Viajes
3.El director de marketing como estratega
4.0bjetivos de la gerencia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING
1.Definicidn y ventajas
2.Caracteristicas del plan
3.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
5.El plan de promocion de ventas en las Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Marketing del producto turistico
2.Comercializacion del producto turistico en las Agencias de Viajes
3.Distribucién del producto
4.Imagen y publicidad
5.Publicidad y marketing directo
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS
1.Definicion y conceptos basicos
2.Direccion de comunicacion
3.Plan estratégico de comunicacion
4. Marketing cibernético y publicidad
5.La comunicacion de destinos turisticos

PARTE 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion

BUSINESS ) B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\ 2



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Marketing-Turistico-Recursos-Humanos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Postgrado en Marketing Turistico y Recursos Humanos Ver Curso

2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
1.Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2.El proceso de analizar los puestos de trabajo
3.El analisis de la informacion
UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
1.Introduccion
2.Reclutamiento: definicion
3.Canales de reclutamiento
4.Tipos de candidaturas
5.Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
6.Seleccion. La entrevista laboral
7.Formas de solicitud de empleo
8.Asi inflan el curriculum los candidatos
UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION EN LA EMPRESA
1.La formacion como opciodn estratégica
2.El servicio de formacién en la organizacion
3.La elaboracion del plan de formacion
4 La propuesta del plan de formacién
5.Gestion del plan de formacion
6.Proceso de gestion de acciones formativas
7.Evaluacion del plan de formacion
UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS
1.Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
2.Competencias en el contexto laboral
3.¢Como se adquieren las competencias?
4.Competencias, tipologia y significado
UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS
1.¢Qué es la gestion por competencias?
2.El proceso de seleccién
3.Formacion basada en competencias
4.La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
5.Herramientas de evaluacion
6.Politica de retribucion
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7.El clima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2.Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)
UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias
UNIDAD DIDACTICA 10. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO
1.Conceptos basicos: trabajo y salud
UNIDAD DIDACTICA 11. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO
1.Daflos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
2.Enfermedad Profesional
UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO: RUTINAS BASICAS
1.El Plan de Prevencion
2.La Evaluacion de Riesgos
3.Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
4 Vigilancia de la Salud
5.Informacion y Formacion
6.Medidas de Emergencia
7.Memoria Anual
8.Auditorias
UNIDAD DIDACTICA 13. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO
1.Documentacion: Recogida, elaboracion y archivo
2.Modalidades de gestidn de la prevencion

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA. NOMINAPLUS
PARTE 3. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS

TURISTICOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1.Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de Turismo.

2.El sistema turistico. Partes o subsistemas.

3.La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica individual y
agregada.

4.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5.Evolucion historica del turismo. Situacion y tendencias.

6.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados.

7.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos
asociados.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1.La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.

2 Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.

3.Principales proveedores de alojamiento.

4.Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.
Cadenas hoteleras. Centrales de reservas
UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1.Transporte por carretera

2.Vias de comunicacion

3.Alquiler de automoviles

4.Servicios de autocares

5.Principales compafiias

6.Transporte por ferrocarril

7.Tipos de trenes

8.Principales lineas de ferrocarriles

9.Emision de billetes de transporte de ferrocarril

10.Principales compafias

11.Transporte acuatico

12.Caracteristicas

13.Puertos .Clasificacion. Modalidades y servicios en los transportes maritimos

14.Caracteristicas y clases de barcos

15.Principales compafias navieras

16.Los cruceros: compafias, rutas, tarifas

17.Transporte aéreo

18.Tipos y funciones de las compafiias aéreas

19.Transporte aéreo comercial

20.Compafiias aéreas regulares

21.Tipos de servicios
UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
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EXCURSIONES O TRASLADOS
1.El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.
2.El alquiler de automaviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos y
boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.
3.Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas.
4. Prestaciones. Reservas.
5.Los servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.
6.Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra documentacion
requerida para los viajes.
UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.El producto sol y playa
3.Analisis del turista de sol y playa
4.Las playas espafolas
5.Costas peninsulares
6.Turismo de naturaleza y turismo activo
7.Ecoturismo. Turismo rural
8.Los parques nacionales y naturales
9.Actividades terrestres, acuaticas, aéreas, mixtas y de multiaventura
10.Productos turisticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales
11.Andlisis de la demanda
12.Turismo cultural y religioso
13.Patrimonio cultural y religioso de Espana
14.Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacion
15.Anélisis de la demanda
16.Turismo profesional
17 Turismo profesional en Espafa
18.Principales destinos
19.Andlisis de la demanda del turismo profesional
20.Turismo social y de salud
21.Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios
22.Turismo social
23.Turismo de idiomas, tematico y residencial
24.Analisis de la demanda del turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Importancia y evolucion del turismo en Europa
3.Las grandes ciudades europeas
4 Destinos de costa
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5.Anélisis de la demanda de turismo de Europa
6.Africa

7.Geografia, economia y sociedad
8.Principales destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islas y playas
9.Analisis de la demanda
10.América del Norte

11.Geografia, economia y sociedad
12.Ciudades de América del Norte.
13.Destinos de naturaleza

14 Andlisis de la demanda
15.América Central y América del Sur
16.Geografia, economia y sociedad
17.Ciudades

18.Destinos naturales

19.Suramérica

20.Destinos culturales

21.Destinos arqueoldgicos
22.Turismo activo

23.Anédlisis de la demanda

24 Asia

25.Geografia, economia y sociedad
26.0riente Préximo

27.0riente Medio y Asia central
28.Asia meridional

29.Sudeste asiatico

30.China y Extremo Oriente
31.Anélisis de la demanda
32.0ceania

33.Principales destinos turisticos en Oceania: Australia, Nueva Zelanda e Islas del
34.Pacifico

35.Destinos especiales

36.Analisis de la demanda
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