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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Postgrado de Gobernanta de Hotel y Jefa de Planta + Titulacién
Universitaria

DURACION
560 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 8 ECTS

= M E @2

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado de Gobernanta de Hotel y Jefa de Planta con 360 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Curso de Gobernanta de Hotel con 8
Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

aDireccénGeneral . fma del Alumnof /s
NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este curso de Gobernanta de Hotel y Jefa de Planta le ofrece una formacién especializada en la
materia. La Gobernanta es la principal responsable del Departamento de pisos. Es la encargada de que
se cuide el mobiliario de las habitaciones y del resto del Hotel, y también se encarga de la supervision
de la lenceria, del material utilizado, de los productos de limpieza y de todos los utensilios que se
necesiten en la jornada diaria de trabajo. Gestiona el trabajo de las camareras de piso bajo su
supervisién y organiza todo lo relativo a la limpieza de las habitaciones de hotel, aunque también
puede desempenar su trabajo en residencia de la tercera edad. Con esta formacion superior dominaras
las practicas mas habituales en este dmbito de la hosteleria, consiguiendo ademds una titulacion
universitaria, ya que se trata de un curso homologado. En el dmbito de hosteleria y turismo es
necesario conocer los diferentes campos de la gestidn de pisos y limpieza en alojamientos dentro del
area profesional alojamiento. Este curso de gobernanta online aporta los conocimientos necesarios
para desempenar este trabajo de la forma adecuada y con la mayor eficacia posible, llevando a cabo la
organizacion del servicio de pisos en alojamientos. Si trabajas como subgobernanta de hotel y estas
buscando la oportunidad de realizar cursos de gobernanta de hotel gratis para dar un impulso a tu
carrera, y lograr el ascenso que te permita encargar de la direccion de las camareras de piso asi como
de la gestién de la limpieza de las habitacion del hotel, asi como de realizar estas actividades en
residencias de la tercera edad, no lo pienses mas y contacta con nosotros. Una asesora de formacion
bonificada podra informarte con detalle.

Objetivos

Este curso de gobernanta de hotel ofrece la formacién y la titulacién necesaria para gestionary
organizar la limpieza de habitaciones de hotel, coordinando el trabajo de las camareras que formen el
equipo de trabajo. De forma mds concreta, entre los objetivos de este curso homologado con

EUROINNOVA
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titulacion universitaria de gobernanta de hotel destacamos los siguientes: Introducir nociones sobre la
importancia del turismo actual Conocer las funciones que tiene la Gobernanta como responsable del
Departamento de Pisos de un Hotel Aprender a revisar y controlar el trabajo desempefado por las
personas que estan a su cargo Conocer las nociones basicas de la decoraciéon Aprender técnicas de
limpieza y orden Introducir los conceptos de higiene y calidad en el sector hotelero Aprender los
primeros auxilios basicos Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacién de los servicios
asignados al departamento de pisos, justificando los mas adecuados para determinados tiposy
modalidades de establecimientos de alojamiento. Definir planes de trabajo periédicos para
departamentos de pisos, adaptados a diferentes tipos de alojamiento y situaciones. Aplicar sistemas
de aprovisionamiento externo, mantenimiento, reposicion, y control de las dotaciones, de lenceria,
materiales, equipos y mobiliario, que permitan evaluar su grado de aprovechamiento. Explicar la
funcién de mantenimiento y establecimientos de alojamiento y las relaciones y competencias que en
esta materia tiene el encargado/a del departamento de pisos. Describir el servicio de seguridad propio
de establecimientos de hospedaje, relacionando las contingencias de seguridad con los elementos y
medidas de seguridad aplicables. Analizar la funcién y el proceso de planificacién empresarial y definir
planes que resulten adecuados para areas y departamentos de alojamiento. Analizar la gestiéony
control presupuestarios en el marco de las areas de alojamiento de establecimientos turisticos y no
turisticos, identificar costes y elaborar presupuestos econémicos que permitan establecer programas
de actuacién. Analizar estructuras organizativas y funcionales propias de diferentes tipos de
alojamiento y su entorno de relaciones internas y externas. Analizar los métodos para la definicion de
puestos de trabajo y seleccién de personal apropiados para dreas y departamentos de alojamiento.
Analizar la funcién gerencial de integracién de personal. Analizar y utilizar técnicas de direccién de
personal aplicables en departamentos del area de alojamiento. Analizar sistemas y planes de calidad
aplicables a empresas de hosteleria y turismo. Definir o realizar procesos de control de calidad de los
servicios y productos de hosteleria y turismo, identificando las caracteristicas de calidad mas
significativas. Evaluar los resultados de los datos obtenidos durante los procesos de control de
productos o servicios del sector de hosteleria y turismo, proponiendo actuaciones para la mejora
continua.

A quién va dirigido

Este curso de Gobernanta de Hotel y Jefa de Planta esta dirigido a los profesionales del mundo de los
hosteleria y turismo, concretamente en gestion de pisos y limpieza en alojamientos, dentro del drea
profesional alojamiento, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la organizacién del servicio de pisos en alojamientos. Se trata de un curso
homologado con titulacién universitaria de gobernanta de hotel roeitando a profesionales de la
hosteleria que quieran gestionar y organizar el trabajo de las camareras de pisos de hotel, organizando
todo lo relacionado con la limpieza de las habitaciones. También se dirige a quienes desempefien un
cargo de subgobernanta de hotel y estén buscando cursos conseguir una titulacién universitaria
superior que les permita completar su formaciéon y conseguir un ascenso.

EUROINNOVA
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Para qué te prepara

El curso de Gobernanta de Hotel y Jefa de Planta permite ampliar la formacién necesaria para
desempenar el cargo de Gobernanta de la forma mas adecuada posible, ya que ensefa las principales
pautas de actuacion que se deben seguir y los métodos mas apropiados para la realizacién del trabajo.
En definitiva, este curso de gobernanta homologado le proporcionara a los alumnos conocimientos
actualizados acerca de las responsabilidades que implica el puesto de Gobernanta de un Hotel para
perfeccionar la realizacién de las tareas de limpieza de habitaciones y pisos de la mejor forma posible.

Salidas laborales

El curso de gobernanta de hotel permite al alumnado desarrollar su actividad profesional tanto en
grandes como en medianas y pequefas empresas de alojamiento, habitualmente de caracter privado
aunque también puede ser de caracter publico, como en residencias de la tercera edad gestionando la
limpieza de pisos y habitaciones y coordinando al resto de camareras de pisos. Debe realizar sus
practicas profesionales bajo la dependencia y supervision del director del area de alojamiento o del
propio director del hotel.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. GOBERNANTA DE HOTEL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

1. - El turismo

2. - Los productos turisticos

3. - El alojamiento

4. - Eltransporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

. - Introduccién

. - Clasificacién de los hoteles y principales caracteristicas

. - Unidades de alojamiento y modalidades de estancia

. - Tarifas

. - Estructura general de un hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general

v b WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PUESTO DE GOBERNANTA

. - El departamento a cargo de la Gobernanta

. -La Gobernanta

. - Organizacion y supervisién del servicio de lenceria

. - Organizaciény supervision del servicio de lavanderia

. - Control de llaves y bloqueo de habitaciones

. - Formularios

. - Gestién y organizacién de los recursos y materiales necesarios para el departamento

~N~Nouh WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

. - Introduccién

. - Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacion de su trabajo
. - Horarios de trabajo de las camareras de pisos

. - Limpieza de habitaciones

. -Lacama

. - El bano

. - Limpieza del suelo y las ventanas

. - Utilizacién del aspirador

. - Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos

VCoOoONOTULTEA, WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. REVISION Y CONTROLES DEL TRABAJO REALIZADO

1. - Introduccién
2. - Revisiones que debe hacer la Gobernanta
3. - Controles que debe hacer la Gobernanta
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECORACION

. - Introduccién

. - Planificacién de la idea decorativa

. - Aspectos relevantes para la decoracion
. - Estilos decorativos

. - Decoracion para los espacios interiores

U b WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1. - Calidad

2. - Higiene

3. - Prevencién de riesgos laborales

4. -Tipos de accidentes que se pueden producir
5. - Primeros auxilios

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. - Seleccion y contratacién de personal

2. - Entrenamiento y desarrollo del personal

3. - Organizacién del trabajo y asignacién de tareas

4. - Motivacién y manejo de conflictos en el equipo de trabajo

PARTE 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO
DE PISOS

1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacion de los servicios: descripciéony
comparacion.

2. Organizacién de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria:
Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de servicio. Offices de pisos, lavanderia y lenceria.
Propuesta de ubicacién y distribucién en planta de mobiliario.

3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcién, disefio y elecciéon. Andlisis de
informacién de procesos de servicios propios del departamento. Flujo de materias primas, ropay
lenceria.

. Métodos de trabajo: La planificacion del trabajo. Métodos de mejora de la produccién.

. Elaboracion de planes de trabajo del departamento de pisos.

. Estimaciéon de necesidades de recursos humanos y materiales.

. Confeccidén de horarios y turnos de trabajo.

. Organizacién y distribucién de las tareas.

. Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y
productos y otros aspectos.

10. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.
2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.
4. - Otros alojamientos no turisticos.
11. Métodos de mediciéon de la actividad productiva:

O o0 ~NOUT B
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1. - Medicién de tiempos: cronometraje.
2. - Métodos basados en la ergonomia.

3. - Métodos basados en la experiencia.
4. - Estimaciény asignacion de tiempos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL DEPARTAMENTO
DE PISOS

Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.
Manejo de equipos y programas informaticos especificos.
Utilizacion y manejo de equipos de oficina.
Identificacién, clasificacién y cumplimentaciéon de documentacién especifica.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL ESPACIO EN FUNCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL
AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES, LAVANDERIA Y LENCERIA

1. Clasificacién y medidas basicas de maquinaria y equipos.
2. Ubicacion y distribucion en planta de maquinaria y equipos
3. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL
DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Andlisis de la dotacién caracteristica del departamento de pisos.

2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de suministro,
efectuar solicitudes de compray desarrollar procesos de recepcidon y control de materiales y
atenciones a clientes: andlisis y aplicacion.

3. Sistemasy procesos de almacenamiento, distribucién interna, mantenimiento y reposicion de
existencias: andlisis y aplicacién.

4. Elaboracion de inventarios y control de existencias

5. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS EN EL
DEPARTAMENTO DE PISOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el drea de pisos
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Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en materia de
mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: Elinmueble:
fachada, terrazas, suelos, techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas deemergencia, otros.
Las instalaciones: de proteccion contra incendios, de calefaccién, climatizaciéon y agua caliente,
aparatos de elevacién, instalaciones eléctricas y otras instalaciones.

. Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.
3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1.

El servicio de seguridad: equipos e instalaciones

2. Identificacién y descripcién de los procedimientos e instrumentos para la prevencién de

W
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contingencias
Descripciéony aplicacién de normas de proteccién y prevencion de contingencias.
Ordenacién de procedimientos para la actuacion en casos de emergencia: planes de seguridad y
emergencia.
Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuaciéon en casos de emergencia.
Justificacion de la aplicacion de valores éticos en casos de siniestro.
La seguridad de los clientes y sus pertenencias.
Especificidades en entidades no hoteleras

1. - Hospitales y clinicas.

2. - Residencias para la tercera edad.

3. - Residencias escolares.

4. - Otros alojamientos no turisticos.

PARTE 3. PROCESOS DE GESTION DE DEPARTAMENTOS DE AREA DE ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ALOJAMIENTO.

1.
2.
3.

4.

La planificacién en el proceso de administracion.

Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relaciéon entre ellos.

Pasos logicos del proceso de planificacién como enfoque racional para establecer objetivos,
tomar decisiones y seleccionar medios en las distintas empresas y entidades del subsector.
Revision periddica de los planes en funcion de la aplicacion de los sistemas de control
caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO.

1.

w

La gestion presupuestaria en funcién de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y
control.

. Concepto y propdsito de los presupuestos. Justificacién.

Definicién de ciclo presupuestario.
Diferenciacion y elaboracion de los tipos de presupuestos mads caracteristicos para las areas de
alojamiento.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Identificaciény caracterizacién de fuentes de financiacion.

2. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.

3. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de
alojamiento. Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA
AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Estructura de la cuenta de resultados en las areas de alojamiento.

2. Tiposy cdlculo de costes.

3. Aplicacién de métodos para la determinacion, imputacion, control y evaluacion de consumos.
Célculo y andlisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o umbrales de
rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

4. ldentificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de
beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacion de
establecimientos de alojamiento.

2. Tipologiay clasificacién de los establecimientos de alojamiento.

Naturaleza y proposito de la organizacion y relaciéon con otras funciones gerenciales.

4. Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en las areas de alojamiento: ventajas e
inconvenientes.

5. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de
alojamientos.

6. Diferenciacion de los objetivos de cada departamento del drea de alojamiento y distribucién de
funciones.

7. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de
tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

8. Definicién de puestos de trabajo y seleccién de personal en las areas de alojamiento: Principales
métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores semicualificados y
cualificados de tales areas. Principales métodos para la seleccién de trabajadores
semicualificados y cualificados en tales areas.

w

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE
PISOS Y RECEPCION.

1. Definicion y objetivos.

2. Relacién con la funcién de organizacién.

3. Manuales de operaciones de los departamentos de pisos y recepcion: analisis, comparaciéony
redaccién.

4. Programas de formacion para personal dependiente de los departamentos de pisos y recepcion:
andlisis, comparacion y propuestas razonadas.

5. Técnicas de comunicacién y de motivacién adaptadas a la integracién de personal: identificacion
y aplicaciones.
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO.

La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesosy aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

El liderazgo en las organizaciones: justificaciéon y aplicaciones.

Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA ADMINISTRACION DE
AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Tiposy comparacioén.
2. Programas a mediday oferta estandar del mercado.
3. Utilizacion.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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