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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación

https://euroinnova.mx/certificacion-habilidades-directivas




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.mx/certificacion-habilidades-directivas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Certificación en Habilidades Directivas

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
De una forma sencilla y práctica el alumno aprenderá y desarrollará las habilidades que todo directivo
debe poseer para desempeñar eficazmente su trabajo. El objetivo del curso de habilidades directivas
es proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para desarrollar al máximo sus cualidades
directivas, desde seleccionar a sus colaboradores hasta conocer las mejores técnicas para motivar a su
equipo.
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Descripción
En un mundo cambiante y altamente competitivo, las habilidades profesionales para dirigir, innovar,
negociar, gestionar el tiempo, conducir reuniones o trabajar en equipo son las que marcan la
diferencia entre los profesionales de éxito y el resto. El curso de Habilidades Directivas, responde a la
necesidad de todos aquellos ejecutivos y directivos en cualquier nivel de la empresa, que desean
progresar profesionalmente y alcanzar más rápidamente el éxito gracias a su dominio de estas
habilidades clave.

Objetivos

Conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempeña la dirección de una
empresa.
Profundizar en la negociación, sus técnicas y la figura que desempeña el negociador.
Aprender a gestionar eficazmente el tiempo, cómo un recurso limitado pero muy valioso.
Comprender que gracias a la delegación de tareas los directivos realizan funciones más
estratégicas con el consiguiente beneficio empresarial.
Entender la delegación como una habilidad directiva clave para reducir costes en la empresa.
Distinguir entre los distintos tipos de conflictos.
Fomentar un nivel adecuado de conflictos positivos como medio para mejorar la productividad y
el rendimiento.
Solventar los conflictos negativos.

Para qué te prepara
Este curso esta dirigido a personas interesadas de forma profesional o personal en la delegación como
una habilidad directiva clave. Interesadas en comprender que gracias a la delegación de tareas los
directivos realizan funciones más estratégicas con el consiguiente beneficio empresarial. Entendiendo
la delegación como una habilidad directiva clave para reducir costes en la empresa.

A quién va dirigido
De una forma sencilla y práctica el alumno aprenderá y desarrollará las habilidades que todo directivo
debe poseer para desempeñar eficazmente su trabajo. El objetivo del curso de habilidades directivas
es proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para desarrollar al máximo sus cualidades
directivas, desde seleccionar a sus colaboradores hasta conocer las mejores técnicas para motivar a su
equipo.
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Salidas laborales
Cualquier sector empresarial donde se desempeñen habilidades directivas.
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TEMARIO

MÓDULO 1. GESTIÓN EFICAZ DEL TIEMPO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL TIEMPO COMO RECURSO

Introducción1.
Mitos sobre el tiempo2.
Características básicas del tiempo3.
Leyes del tiempo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN EFICAZ DEL TIEMPO

Gestión reactiva, activa y proactiva1.
Factores que influyen en la gestión eficaz del tiempo2.
Tipología de tareas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS INTERRUPCIONES Y SUS SOLUCIONES: LOS LADRONES DE TIEMPO

Introducción1.
Visitas inoportunas2.
El manejo del teléfono3.
Reuniones4.
Crisis5.
Dejar las cosas para después6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROGRAMAR SU TIEMPO. LA AGENDA

Planificar1.
La agenda2.
Recuerde3.

MÓDULO 2. TOMA DE DECISIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

La importancia de la toma de decisiones1.
Conceptos básicos2.
Variables que inciden en la toma de decisiones3.
Modelo de toma de decisiones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TOMA DE DECISIÓN INDIVIDUAL Y EN GRUPO

Toma de decisión individual1.
Fases en la toma de decisión individual2.
Toma de decisión en grupo3.
Formas de tomar una decisión en grupo4.
El consenso5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE TRABAJO EN GRUPO

Introducción1.
Brainstorming o tormenta de ideas2.
Grupo Nominal3.
Delphi4.
Phillips 6-65.
Técnicas para fomentar la participación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Función de Control1.
Requisitos previos2.

MÓDULO 3. DELEGACIÓN COMO HABILIDAD DIRECTIVA CLAVE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES LA DELEGACIÓN?

¿Qué es la Delegación?1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. VENTAJAS Y OBSTÁCULOS A LA DELEGACIÓN

Ventajas1.
Temor o desconocimiento en los directivos2.
Reticencias por parte de los empleados3.
Superación de los obstáculos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE LA DELEGACIÓN

Reglas de la Delegación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPRUEBE SU CAPACIDAD PARA DELEGAR

¿Usted delega correctamente?1.
¿Qué tareas podría delegar?2.

MÓDULO 4. REUNIONES EFICACES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES UNA REUNIÓN?

¿Qué es una reunión?1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ELEMENTOS DE UNA REUNIÓN

Requisitos para que una reunión sea eficaz1.
Deberes del director de la reunión2.
Participantes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOS DE REUNIONES

Introducción1.
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Reuniones Informativas2.
Reuniones Consultivo-Deliberativas3.
Reuniones Formativas4.
Reuniones Decisorias5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FASES DE UNA REUNIÓN

Introducción1.
Análisis y Estudio de su necesidad2.
Fase de Preparación3.
Inicio de la reunión4.
Desarrollo de la reunión5.
Final de la reunión6.
Seguimiento de los acuerdos7.
Ejemplos de actas de reunión8.

MÓDULO 5. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS

Introducción a la negociación1.
El proceso de la negociación2.
Fuerza3.
Necesidad4.
Margen de Maniobra, Coherencia y Preparación del terreno5.
Desvelamiento6.
Mantener el contacto7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PREPARACIÓN DE LA NEGOCIACIÓN

Introducción1.
Fase de Información2.
Fase de Análisis3.
Plan de Negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÁCTICAS EN LA NEGOCIACIÓN

Introducción1.
Comportamiento2.
Motivar a la otra parte3.
Hablar de lo malo4.
Comportamiento manipulador5.
Techo6.
Tiempo7.
Distancia8.
Primera Oferta9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DINÁMICA DE LAS EXIGENCIAS

Introducción1.
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Exigencias2.
Concesiones3.
Puntos Muertos4.
Agotamiento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CIERRE DE ACUERDO

Técnicas de acercamiento al cierre1.
Petición Sorpresiva2.
Actas3.

MÓDULO 6. GESTIÓN DEL CAMBIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES EL CAMBIO?

Introducción1.
Tipos de cambio2.
Objetivos del cambio3.
Fuerzas que crean la necesidad del cambio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS Y DINÁMICA DEL CAMBIO

Introducción1.
Modelo de Lewin2.
Modelo sistémico3.
Desarrollo organizacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESISTENCIA AL CAMBIO

Introducción1.
Resistencia individual2.
Resistencia organizacional3.
Mecanismos para superar la resistencia al cambio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANIFICACIÓN DEL CAMBIO

Introducción1.
Roles2.
Condicionantes3.
Proceso del cambio planificado4.

MÓDULO 7. AFRONTAR CONFLICTOS LABORALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES EL CONFLICTO?

Qué es el conflicto1.
¿Se debe entender el conflicto como una amenaza?2.
Tipos de conflicto3.
Situaciones proclives al conflicto4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CONFLICTO POSITIVO O FUNCIONAL

Introducción1.
Técnicas para potenciar el conflicto como oportunidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CONFLICTO NEGATIVO O DISFUNCIONAL

Introducción1.
Cuando el conflicto se personaliza2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS

Postura personal ante el conflicto1.
Métodos de afrontamiento de conflictos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCLUSIONES

Conclusiones1.

MÓDULO 8. PROTOCOLO EN EVENTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MERCADO DE REUNIONES: PROTOCOLO OFICIAL Y EMPRESARIAL

El protocolo y sus clasificaciones1.
El mercado de reuniones: tipos de eventos2.
El protocolo aplicado a la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LAS PRECEDENCIAS EN EL PROTOCOLO OFICIAL

Introducción1.
Según el tipo de acto2.
Rangos en las precedencias3.
Ordenación de las precedencias en el estado y en las CC.AA.4.
Actos en la villa de Madrid5.
Aspectos a tener en cuenta6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SIMBOLOGÍA EN LOS ACTOS PROTOCOLARIOS

Introducción1.
Banderas2.
Indumentaria y etiqueta, tratamiento, presentaciones y saludo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL BANQUETE

Etapas en la organización del banquete1.
El ceremonial2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INTERNACIONAL

Protocolo extranjero y protocolo diplomático1.
La Unión Europea2.
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La ONU3.
Japón4.
China5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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