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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Elaboración y Desarrollo de Estudios de
Mercado con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación
Universitaria en Investigación de Mercados y Comportamiento del Consumidor con 5
Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Este curso en Elaboración y Desarrollo de Estudios de Mercado le ofrece una formación en
necesidades mercantiles e investigación de mercados, centrándose en la elaboración de
planes de mercado y markentig para los comercios a nivel profesional.

OBJETIVOS

Conocer la importancia del marketing en el sistema económico y en la gestión
empresarial.
Aprender todo lo referente a la investigación de mercados y comportamiento del
consumidor.
Analizar la demanda y estructura competitivo del mercado, así como el análisis del
comportamiento de compra de los consumidores y de las organizaciones.
Realizar estudios de mercado en sus diferentes versiones.
Extraer conclusiones relevantes para la elaboración del estudio de mercado y la toma
de decisiones a partir del análisis de la información recogida en los procesos de
investigación.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso en Elaboración y Desarrollo de Estudios de Mercado está dirigido a
desempleados, estudiantes, profesionales o cualquier persona, que desee formarse para
ampliar sus conocimientos o trabajar en este sector.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso en Elaboración y Desarrollo de Estudios de Mercado le prepara para conocer el
mercado y sus necesidades. Definir mejor que es lo que vamos a vender y las diferentes
formas de venta.
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SALIDAS LABORALES

Desarrollar su actividad, por cuenta propia o ajena, en empresas, organizaciones e institutos
de investigación de mercado y opinión pública, en empresas especializadas en la realización
de encuestas (redes de campo) y en departamentos o empresas de marketing, apoyando la
realización de encuestas y/o estudios de mercado y opinión.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Elaboración de Informes en

Investigaciones y Estudios de Mercados

Manual teórico: Investigación de Mercados y

Comportamiento del Consumidor

Paquete SCORM: Elaboración de Informes en

Investigaciones y Estudios de Mercados

Paquete SCORM: Investigación de Mercados

y Comportamiento del Consumidor

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones1.
El mercado: concepto y delimitación2.
El mercado de bienes de consumo3.
El mercado industrial4.
El mercado de servicios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales. Requisitos para2.
una segmentación eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado3.
Las técnicas de segmentación de mercados a priori y a posteriori4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SELECCIÓN DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN DE MERCADOS

Tipología de la información de mercados1.
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información2.
primaria cualitativa
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información3.
primaria cuantitativa
Fuentes de información secundaria sobre mercados nacionales e internacionales4.
Procedimientos para cumplir los criterios en la selección de las fuentes y datos de5.
información

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y MARKETING

Los componentes de un sistema de información de marketing1.
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigación de mercados2.
Metodología para la realización de un estudio de investigación de mercados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONÓMICO Y EN LA
GESTIÓN EMPRESARIAL

Evolución del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de1.
demarcación del alcance del marketing
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La función del marketing en el sistema económico2.
El marketing como filosofía o cultura empresarial: evolución del papel del marketing3.
dentro de la empresa. Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y dirección estratégica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INVESTIGACIÓN COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional1.
Investigación Comercial en Marketing Digital2.
Integración de Internet en la Estrategia de Marketing3.
Estrategia de Marketing Digital4.
Marketing Estratégico en Internet5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital1.
Análisis de la competencia2.
Análisis de la demanda3.
DAFO, la situación actual4.
Objetivos y estrategias del plan de marketing digital5.
Estrategias básicas: segmentación, posicionamiento, competitiva y de crecimiento6.
Posicionamiento e imagen de marca7.
Captación y fidelización de usuarios8.
Integración del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PSICOLOGÍA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGÍA DEL
CONSUMIDOR

Principios y criterios para la distribución de la superficie de venta1.
La concepción del establecimiento2.
Gestión de recursos humanos en el punto de venta3.
Principales instrumentos de conocimiento del consumidor4.
Comportamiento del consumidor en el punto de venta5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PSICOLOGÍA DE LA COMPRA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR
CLIENTE

Factores psicológicos de la compra1.
Psicología del consumidor cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor1.
El proceso de la cultura2.
Semejanzas y diferencias de los valores culturales3.
Factores sociológicos de consumo4.
El proceso de decisión del consumidor5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANÁLISIS DEL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA

El ciclo de vida del cliente1.
El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente2.
El momento de la verdad “zeromoment of truth”3.
Estrategias de Fidelización del cliente4.

PARTE 2. ELABORACIÓN DE INFORMES EN
INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACIÓN Y ESTUDIOS DE MERCADO

Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado1.
Técnicas y redacción del informe2.
Edición del informe, incorporación de gráficos al texto y soportes de imagen3.
El fichero de investigación4.
La estadística resultado de la investigación5.
El contenido de la ficha de la investigación6.
Caso práctico de elaboración de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de7.
mercado

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DE
MERCADO Y OPINIÓN

La investigación en España1.
La investigación internacional2.
Aplicaciones informáticas para la realización y presentación de datos e información3.
obtenida en una investigación de mercados
La presentación online de los informes de investigación4.
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