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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

fi ) INESEM

. BUSINESS SCHOOL

DURACION 1500

PRECIO 1795 €

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

La implantacion y desarrollo de politicas de Responsabilidad Social Corporativa, permite a las

empresas adquirir estandares de eficiencia, eficacia y de compromiso social, que las sitdan en Con el Masters Profesionales Master en Responsabilidad Social
una posicién de ventaja en el mercado respecto a la competencia. Al finalizar nuestro Master Corporativa y Desarrollo Sostenible usted alcanzara los siguientes
en RSCy Desarrollo Sostenible, podras llevar a cabo el disefio y la implantacion de programas objetivos:

y acciones relacionadas con la Responsabilidad Social en cualquier tipo de organizacion.

Ademas, podras completar tus conocimientos en materia de Sostenibilidad Ambiental,

Economia Verde, Desarrollo Sostenible y Sistemas de Gestion Medioambiental. En INESEM e Aportar al alumno los conocimientos y competencias necesarias para la
contaras con el asesoramiento de profesionales que te acompanaran durante todo el proceso gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.

de aprendizaje.
e Conocer los Grupos de Interés (Stakeholders) para aplicar proyectos de

RSC.

e Estudiar los distintos modelos de RSC y la Normativa ISO 26000.

e Conocer los fundamentos de la Auditoria Social y los Informes de
Sostenibilidad en base al modelo GRI 4.

1/ o e Profundizar en los procedimientos de cooperacion internacional y de
A quien va dirigido

El Master Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sostenible va dirigido a ¢ Conocer los principales sistemas de informacion y difusion para dar a
profesionales de cualquier sector empresarial, organismos publicos, consultores, licenciados, conocer los resultados de la estrategia de RSC.

graduados o diplomados universitarios, que quieran ejercer su profesion en este ambito y
otras areas de direccion relacionadas con el Desarrollo Sostenible y la Sostenibilidad
Ambiental.

e Conocer otras formas de economia sostenible: el sistema de Triple Ry la
Economia Circular.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
El Master Responsabilidad El Master Responsabilidad Social
. . . . 1

Social Corporativa y Desarrollo Corporativa y Desarrollo Sostenible, te __
Sostenible te capacita para conocer a capacitara para ejercer puestos de w . I o I .
fondo el nuevo modelo de empresa. desarrollo de las politicas de RSC en Empleabilidad - e e A o
Seras capaz de aplicar técnicas acordes PYMES o multinacionales desarrollo dindoialairealicatiempresariallyialientomo camblante

P p ] ST y ; con una alta rigurosidad académica combinada con for-
con la responsabilidad social como el Concretamente podras trabajar en: profeS/ona/ OB macion practica.
marketing social, el Modelo RS10 vy la Consultorias o asesorias especializadas,
memoria GRI. Aprenderas los en Departamentos de Comunicacion,
instrumentos de cooperacion para el Recursos Humanos, Marketing o de : : : :
d llo y la politica vigente Gestion Integrada, asi como Director de Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

€sarro ; ylap g y ) _ g < INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

conoceras conceptos como la economia Relaciones Pablicas. Orienta estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

verdey la logistica inversa.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sostenible

Modulo 1. Fundamentos y principios de la responsabilidad social
corporativa

Modulo 2. Perspectivas y modelos actuales de responsabilidad social
corporativa

Maodulo 3. El desarrollo sostenible y la sostenibilidad ambiental
indicadores del desempeno

Modulo 4. La empresa responsable y sostenible: gobierno corporativo y
grupos de interés

Maodulo 5. Politicas de informacién y comunicacién: la auditoria social y
los informes de sostenibilidad

Maodulo 6. Proyectos de desarrollo local y de cooperacién internacional
Modulo 7. Economia verde y logistica inversa

Maodulo 8. Sistemas de gestion medioambiental

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master en Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sostenible

Modulo 1.

Fundamentos y principios de la responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa y la
empresa sostenible

Los valores éticos de la rsc

El nuevo modelo de empresa responsable y
sostenible

Los objetivos y la gestion de la rsc en las
organizaciones

. Introduccioén a la RSC

. Principios y Valores de la Etica

. La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo

. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

. ¢Qué elementos debe contener la RSC?

. Implantacién de la RSC: la peculiaridad de las PYMES

N O AN

. Analisis de la RSC en Espania

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valores y principios de la empresa tradicional

3. Valores y principios de la empresa responsable y
sostenible
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1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valor y la RSC

La direccién de empresas socialmente
responsables

1. Direccion de la empresa responsable sostenible

2. El Gobierno Corporativo

3. Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
4. Auditorias éticas y de RSC

5. EL Disefio de un Programa de Actuacién de RSC

1. Formulacién de objetivos de RSC
2. Planificacién y programacion de las actividades de la RSC
3. Control y seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de
RSC

Los grupos de interés o stakeholders

1. Los Grupos de Interés

2. Concepto y Tipologia de los stakeholders
3. Las Relaciones con los Grupos de Interés
4. La RSCy los Stakeholders
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Modulo 2.

Perspectivas y modelos actuales de responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa en el
mundo

La responsabilidad social corporativa en europa

La normativa iso 26000

1. La RSC en materia de Derechos humanos
2. La RSC en materia de Derechos laborales
3. La RSC en materia Medioambiental

4. La RSC en el ambito de la Proteccidon de Datos a nivel
internacional

5. Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

6. Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la
empresa

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea

3. Estado de la RSC a nivel europeo

La responsabilidad social corporativa en espana

1. Introduccién a la RSC en Espana
2. La RSC en el ambito de los Derechos Humanos
3. La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

4. La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres

5. La RSC en el ambito de la proteccién de datos
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1. Introduccién a la Norma ISO 26000

2. Antecedentes histéricos

3. Propositos de la Norma ISO 26000

4. Caracteristicas de la Norma ISO 26000

5. Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000
6. Estructura y contenido de la Norma ISO 26000

7. Principales grupos de stakeholders que intervienen en la
Norma ISO 26000

8. Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

Sistemas de gestion de la responsabilidad
social modelo ignet sr 10

La responsabilidad social corporativa y el
marketing social

Introduccion al Marketing Social
. Caracteristicas del Marketing Social
. La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

. Tipos de Marketing Social

. La ampliacién del concepto de marketing

1.
2
3
4
5. Marketing social y Responsabilidad Social
6
7. Plan de Marketing Social

8

. Resultados de la empresa con programas de Marketing
Social Corporativo

El marketing social en espaia

1. Introducciéon al Modelo IQNet SR10

2. El Sistema de Gestidon de la Responsabilidad Social segun
el Modelo IQNet SR10

3. La Responsabilidad de la Direccién.
4. La Gestién de los recursos segln el modelo IQNet SR10

5. Requisitos del Sistema de Gestion de la RS y los Grupos
de Interés.

6. Concepto de Auditoria
7. Auditoria del Sistema de Gestidon de la RS

8. Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la
RS

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en
discordia en la sociedad espafola

2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing
Social Corporativo

3. Anélisis de la controversia
4. Actualidad sobre la RSC en Espana
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Modulo 3.

El desarrollo sostenible y la sostenibilidad ambiental indicadores del

La rsc y las organizaciones del tercer sector desempeﬁo

1. RSCy los Objetivos de Desarrollo
2. La Accién Social

3. Patrocinio y Mecenazgo

4. Desarrollo de negocios en la base de la piramide (BDP) Desarrollo sostenible Energias renovables y no renovables
5. La gestion del marketing social corporativo por una ONG
1. Introduccién 1. Energias primarias y finales
2. Desarrollo y Medio Ambiente 2. Vectores energéticos
El c6digo ético de la congde 3. Desarrollo sostenible 3. Fuentes renovables y no renovables
4. Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible 4. Clasificacion de las energias renovables
5. Derecho Ambiental Internacional 5. Las tecnologias renovables y su clasificacién normativa

1. El Codigo ético de la CONGDE
6. ¢Qué podemos hacer nosotros?

Educacion medioambiental
La problematica medioambiental

1. Fundamentos de la Educacién Ambiental

1. La problematica medioambiental 2. Principales Agentes de la Educacién Ambiental
2. Consecuencias mas directas sobre el medioambiente 3. Medioambiente y Desarrollo Econémico
3. La evolucién del consumo de energia 4. Practicas y Técnicas para la Educacion Ambiental

4. Reservas energéticas mundiales

Master en Responsabilidad Social Corporativa y... [ 18 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Master en Responsabilidad Social Corporativa y... [ 19 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Anélisis del ciclo de vida

La huella de carbono, calculo y evaluacion

1. Contexto del Analisis de Ciclo de Vida
2. Enfoques del Analisis de Ciclo de Vida
3. Ejemplos de aplicaciones del ACV

4. Normalizacion del ACV segin I1SO 14040:2006 e ISO
14044:2006

5. Metodologia de Anélisis de Ciclo de Vida

6. Objetivo y alcance de estudio

7. Analisis del Inventario del ciclo de vida (AICV)

8. Bases de datos, herramientas y software para ACV
9. Ciclo de produccion

10. Ejemplo de analisis de inventario del ciclo de vida
11. Evaluacion del Impacto del Ciclo de Vida (EICV)

12. Ejemplo de evaluaciéon del Impacto: clasificacion,
caracterizacion y normalizacién

13. Interpretacién de los resultados y revision critica
14. Verificacion de los resultados
15. Limitaciones actuales en el uso del ACV

1. Huella de Carbono y Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero GEl

2. Alcance de la Huella de Carbono y métodos para el
calculo

. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

. Calculo y evaluaciéon enfocado a Organizaciones
. Calculo de emisiones por alcance

. Informe de Huella de Carbono

. Calculo y evaluaciéon enfocado a productos

0o N o it &AW

. Calculo de la Huella de Carbono de un producto

9. Métodos de Gestiébn ambiental de la Huella de Carbono:

Reduccién y compensacion
10. Beneficios de la Huella de Carbono para las empresas
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La huella hidrica, calculo y evaluacién
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. Situacion actual de los recursos hidricos

. Introduccién y objetivos de la huella hidrica

. Fases y ambito de aplicacion de la Huella Hidrica

. Tipos de agua, conceptos y calculo

. Huella hidrica aplicada a sectores y su calculo

. Huella hidrica aplicada a naciones o comunidades

. Huell

. Huella hidrica de consumidores
L

a hidrica aplicada a productos Ejemplos

. Huella hidrica empresarial

10. Gestion ambiental de la huella hidrica

Complementos, politica integrada de producto,
ecoetiquetado y ecodiseno

. Politica integrada de productos
. Ecoetiquetado

. Regulaciones y normas a considerar

1
2
3
4. Objetivos del ecoetiquetado
5. Tipos de ecoetiquetado

6. Ejemplos de ecoetiquetado
7

. Funcionamiento y eficacia de un sistema de etiquetado
ambiental

8. Implicaciones juridicas de un sistema de etiquetado
ambiental

9. Autodeclaraciones de producto Ecoetiqueta de tipo Il

10. Declaracion Ambiental de Producto: Ecoetiqueta de tipo
1l

11. Procedimiento para realizacién de una DAP
12. Ecodiseno
13.1S0O 14006

14. Medidas de gestion ambiental en base al Ecoetiquetado
y la Politica Integrada de Productos

15. Certificacién y acreditacion
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Modulo 4.

La empresa responsable y sostenible: gobierno corporativo y grupos de

interés

La empresa responsable y sostenible: el
gobierno corporativo

La empresa y sus accionistas

La empresa y las administraciones publicas

La empresa y el medioambiente

1. Gobierno Corporativo

2. El Cumplimiento Normativo de las Empresas

3. Junta General y Consejo de Administracion

4. Consejo de Administracién

5. Relaciéon entre el Compliance y otras areas de la empresa

6. Gobierno Corporativo y Cédigo de Buen Gobierno

1. La Empresa y sus Accionistas

2. El Papel de los Accionistas en la Empresa

3. EL Problema de Agencia

4. La Dimension Etica de la Direccién de Empresas

La empresay sus trabajadores

1. Empresa y Administracion Publica: el Cumplimiento
Normativo

2. El Concepto de Compliance en el Marco de la RSC
3. Objetivos Principales
4. Alcance del Compliance

5. Ventajas y desventajas del Compliance

La empresa y los consumidores y usuarios

1. El Concepto de Trabajo en la Sociedad Actual
2. La Empresay el Trabajador: Derechos y Obligaciones
3. EL Trabajo en la Era Digital y Globalizada

Master en Responsabilidad Social Corporativa y... [ 22 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

. El cliente

. Comportamiento del cliente

. Necesidades del cliente

. Tipos de clientes

. Analisis del comportamiento del cliente

. Factores de influencia en la conducta del cliente
. Modelos del comportamiento del cliente

. El Servicio de Atencién al Cliente

. La Calidad del Servicio al Cliente

10. Asistencia al cliente
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11. Indicaciones de la asistencia al cliente

1. Las Empresas y su Influencia Sobre el Medioambiente
2. Medioambiente y Dinamica Empresarial

3. La Responsabilidad Social Ambiental
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Modulo 5.

Politicas de informacion y comunicacion: la auditoria social y los informes

de sostenibilidad

La comunicacidn social: principios y
estratégicas

Concepto de auditoria social

Informes gri: principios de elaboracion

Estandares gri 200

. El Proceso de Comunicacién en RSC

. Introduccién a la Teoria de la Comunicacién

. Tipos de Comunicacion

. Barreras de la Comunicacioén

. La Comunicacién Efectiva

. Tratamiento y Flujo de la Informacion en la Empresa
. La Comunicacion Interna de la Empresa

. La Imagen Corporativa e Institucional

O 00 N O 1 &~ W N -

. La Comunicacion Externa de la Empresa
10. Organizacion y Comunicacién en la Empresa

11. Herramientas de Comunicacion Interna y Externa

1. La Auditoria Social
2. Elementos Basicos en una Auditoria Social
3. Principales Criterios e Indicadores a Auditar

La elaboracion de informes gri: criterios de
aplicacion

1. Principios para la Elaboracion del informe GRI
2. Principios para Determinar el Contenido del informe

3. Principios que Determinan la Calidad del informe

Contenidos basicos informe gri

1. Informe de Sostenibilidad: Proposito
2. La Guia GRI. Contenidos Generales
3. Coémo se Aplica la Guia GRI
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1. Estrategia

2. Perfil de la Organizacion

3. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4. Practicas para la elaboracion de informes

5. Gobernanza

6. Etica e Integridad

. Estandares GRI Econémicos

. Indicadores del Desempefo Econémico
. Indicadores de Presencia en el Mercado
. Indicadores de Consecuencias Indirectas
. Indicadores de Adquisiciones

. Indicadores Anticorrupcién

. Indicadores de Competencia Desleal
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. Indicadores de Fiscalidad
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Estandares gri 300

Estandares gri 400

. Estandares GRI Medioambientales

. Indicadores relacionados con los Materiales

. Indicadores Relacionados con la Energia

. Indicadores Relacionados con el Agua y Efluentes
. Indicadores relacionados con la Biodiversidad
. Indicadores relacionados con las Emisiones

. Indicadores relacionados con los Efluentes y Residuos

0 N O L1 A NN

L
l
L
. Indicadores relacionados con los Productos y Servicios

9. Indicadores relacionados con el Cumplimiento
Regulatorio

10. Indicadores relacionados con el Transporte
11. Indicadores Generales de Medioambiente
12. Indicadores relacionados con la Evaluacién Proveedores

13. Indicadores relacionados con los Mecanismos de
Reclamacién Ambiental

. Estandares GRI Sociales
. Indicadores Relacionados con el Empleo

. Indicadores de las Relaciones Trabajador-Empresa

1
2
3
4. Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo
5. Indicadores de Formacion y Ensefanza

6. Indicadores de Diversidad e Igualdad de Oportunidades
7. Indicadores de No Discriminacion

8. Indicadores de Libertad de Asociacion y Negociacion
Colectiva

9. Indicadores de Trabajo Infantil

10. Indicadores de Trabajo Forzoso u Obligatorio

11. Indicadores de Practicas en materia de Seguridad

12. Indicadores de los Derechos de los Pueblos Indigenas
13. Indicadores de Evaluacién de Derechos Humanos

14. Indicadores relacionados con las Comunidades Locales
15. Indicadores de Politica Publica

16. Indicadores de Evaluacion Social de los Proveedores

17. Indicadores relacionados con la Salud y Seguridad de
los Clientes

18. Indicadores relacionados con Marketing y Etiquetado

19. Indicadores relacionados con el Cumplimiento
Socioeconémico
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Modulo 6.

Proyectos de desarrollo local y de cooperacion internacional

Instituciones de cooperacion internacional

Politica espanola de cooperacidn internacional

1. Introduccion a la Cooperacion
2. Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD)
3. Naciones Unidas

4. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico

5. Cooperacién Internacional en la Unién Europea

1. Historia de la cooperacion en Espana
2. Evolucién de la Ayuda Oficial al Desarrollo en Espafa

3. Politica de cooperacion: Ley 23/1998, de 7 de julio, de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo

4. La cooperacién internacional para el desarrollo en cifras
5. Organismos gestores de la cooperacién en Espafa
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La gestion de las entidades sin animo de lucro

. Apuntes introductorios a las Entidades sin animo de lucro
. Justificacién teoérica del Desarrollo

. El Tercer Sector

. Tercer Sector en el &mbito internacional

. Tercer Sector en Espafa

. Comunicacién y Marketing en el Tercer Sector

. Recursos humanos sin animo de lucro

. Gestion de las entidades sin dnimo de lucro

O 00 N O L1 »~ W N -

. El voluntariado

Evaluacién de proyectos sociales

1. Acercamiento a los Proyectos Sociales
2. Delimitacion Conceptual

3. Evaluacién Ex-Ante

4. Programacion

5. Evaluacién Ex-Post

Financiacion de las ong subvenciones y su
concesion a las ong

. Aspectos introductorios a la financiacién de ONGs

. La Ley General de Subvenciones

1

2

3. Financiacion de las entidades no lucrativas

4. Organismos responsables de las subvenciones
5

. Seleccién de proyectos

(o)}

. Bases y presentacion de proyectos de Cooperacion
Internacional

7. Subvenciones y ayudas gestionadas por la AECID
Justificacion econémica y técnica de proyectos

8. Informe final de ayuda o subvencion de la AECID

9. Justificaciéon técnica

Microcréditos: instrumento de cooperacion para
el desarrollo

. Conceptualizacion de los Microcréditos

. Microcréditos

. Instituciones de Microfinanzas

. Economia y el desarrollo

. Reduccién de la pobreza

. Los Sistemas Financieros Descentralizados
. Microcréditos y la AOD

~N O AN R
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Organizaciones multilaterales financieras La politica de desarrollo local
1. ;Qué son los Organismos Financieros Internacionales? 1. La politica de desarrollo local

2. El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional 2. La politica de cohesion territorial
3. Las Instituciones Financieras Multilaterales 3. La Agenda 2030

4. Bancos Multilaterales 4. Lainiciativa LEADER

5. Participacién Espafola en las instituciones financieras

multilaterales

Conceptos de desarrollo local principios

Recursos para el desarrollo local

1. Introduccion
tedricos 2. Recursos fisicos Infraestructuras
3. Recursos humanos Formacién
1. Aproximacion historica y evolucion reciente 4. Recursos econémico-financieros
2. Concepto de desarrollo local 5. Recursos técnicos La tecnologia
3. Caracteristicas del desarrollo local 6. Recursos socioculturales
4. Claves para la concepcion estratégica del desarrollo local
5. Objetivos del desarrollo local
6. Modelos del desarrollo local Metodologia de los procesos de desarrollo local
7. El valor anadido del desarrollo local
8. Campos de trabajo del desarrollo local 1. Introduccién
9. La globalizacién como cambio en el desarrollo local 2. Elementos del desarrollo local

3. La planificacion estratégica

4. Las fases y contenidos de la planificacién estratégica
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Modulo 7.

Economia verde y logistica inversa

Los agentes del desarrollo local

1. Introduccién

2. Agentes intervinientes en el desarrollo local El problema de los residuos en la sociedad La economia verde
3. El agente de desarrollo local actual
1. Concepto de Economia Verde
1. La Generacion de Residuos 2. Principios de Transicién hacia una Economia Verde
2. Conceptos Generales sobre los Residuos 3. Sectores Clave en la Economia Verde
3. Indicadores y tendencias actuales 4. La Economia Circular: un Nuevo Modelo Econémico
Los residuos industriales La logistica inversa
1. Identificacion y clasificacién 1. El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable

2. Presente y futuro de los residuos y Sostenible

3. Requisitos de los productos ecolégicos 2. Concepto de Logistica Inversa
3. Evolucién de la Logistica Inversa

4. Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de
la UE

5. Razones para la Logistica Inversa
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Las opciones en la logistica inversa

El sistema de gestion triple r

1. La Gestion de los Productos Recuperados
2. Modelos para la Recuperacion de PFUs

3. La Recuperacion del Valor de los Activos
4. Puntos Criticos en la Logistica Inversa

5. Visién Dindamica de la Logistica Inversa

6. La Logistica Inversa como parte de la Cadena de
Suministro

7. La Logistica Inversa y la Organizacion Empresarial
8. Gestidon de la Devolucién de Producto

Funciones y responsabilidades de los agentes
implicados en la logistica inversa

1. Los Agentes de la Logistica Inversa

2. Financiacién de los Sistemas de Logistica Inversa
3. EL Papel de los Distintos Agentes Participantes
4. El Modelo Teoérico ELDA

5. Los Operadores Logisticos

6. Las Empresas Especializadas

Master en Responsabilidad Social Corporativa y. ..

1. Generalidades

2. Acciones preventivas
3. Reutilizacion

4. Reciclaje

5. La recogida selectiva

Modulo 8.

Sistemas de gestion medioambiental

La gestion medioambiental y los sgma Requisitos del sgma segun iso 14001:2015

1. Introduccion 1. Objeto y Campo de aplicacion
2. :Qué es la Gestion Medioambiental? 2. Referencias Normativas
3. Opciones para implantar un SGMA 3. Términos y definiciones
4. ¢Qué aporta un SGMA a una empresa? 4. Contexto de la Organizacion
5. Beneficios de la Implantaciéon de un SGMA 5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte
La normal iso 14001:2015 8. Operacion

9

. Evaluacion del desempeno

[ 32 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. La Norma ISO 14001:2015 10. Mejora
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Cambios Clave de la Nueva Versién

4. Conceptos Generales Relacionados con la Aplicacién de
la Norma ISO 14001
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Proceso de implantacién de un sgma

Responsables en una auditoria de sgm

1. Fase 1: la fase de preparacion
2. Fase 2: la fase de planificacion
3. Fase 3: la evaluacion medioambiental inicial

4. Fase 4: documentacién e implantacion del Sistema de
Gestién Medioambiental

5. Fase 5: Gltimos preparativos para la certificacion
6. Fase 6: el proceso de certificacion
7. Fase 7: hacia la mejora ambiental continua

Auditorias del sgma

1. El proceso de la Auditoria
2. Principios generales de la Auditoria Ambiental
3. Elementos de un protocolo de Auditoria

4. Requisitos para establecer e implementar un programa de

auditoria
5. Disconformidad con la ISO 14001

6. Auditorias de SGM y Auditorias de Cumplimiento:
Relacion

1.
2.

Planificacién y desarrollo de una auditoria

Responsabilidades del auditor
Responsabilidades del auditado

interna del sgm

Desarrollo de las auditorias de registro

1. Programas y procedimientos de una Auditoria Interna de

SG
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. Conduccién de una Auditoria Interna de SGM
. Objetivos y consignas

. Programa de Gestién Medioambiental

. Estructura y responsabilidad

. Formacién, conocimiento y competencia

. Comunicacion

. Documentacién de SGM

. Control documental

. Control de operaciones

. Preparacién y respuesta de emergencia

. Monitorizacién y medida

. Disconformidad y accion preventiva y correctora
. Registros

. Auditoria de SGM

. Revision de la Gestion
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1. Desarrollo de Auditorias de Registro

2. Claves para la correcta puesta en practica de un Programa
de Auditoria del SGM

3. ANEXOI : El Reglamento Europeo EMAS
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Modulo 9.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

4%
palE B B
:." ’, -
"',.L.-.‘ ﬁ\\: }' =
. ) g
g M
o .:.l. *ssss
gt

g r
LIy

o<

i TN
v

fy  Paralos que atraviesen un peri-

Beca :: odo de inactividad laboral y de-
cidan que es el momento

desempleof -

e
ara invertir en la

P
jora de sus

15% Beca-

emprende

L d

Beca
alumnos




Master en Responsabilidad Social Corporativa y
Desarrollo Sostenible
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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