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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 110

360 €

\' PRECIO
MODALIDAD Online

CUFSO en GeStléﬂ de |a Calldad en |a Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses
Formacion Virtual. UNE 66181

Titulacion Curso

Entidad impartidora:

INESEM

BUSINESS SCHOOL

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Hoy en dia las empresas demandan formacién de calidad, necesitando un criterio que les

permita elegirla con garantia. Para darle solucién a esta demanda se esta desarrollando la Con el Curso Curso en Gestion de la Calidad en la Formacidn Virtual.
certificaciéon de la UNE 66181, la cual permite discriminar entre la oferta formativa aquella UNE 66181 usted alcanzara los siguientes objetivos:

que se adecue mas a nuestras necesidades. Con el Curso en Gestion de la Calidad en la

Formacion Virtual. UNE 66181 de INESEM el alumno aprendera las caracteristicas de una

formacién virtual de calidad, los diferentes modelos existentes, usuarios y elementos, asi ® Adquirir los conocimientos necesarios para aplicar la norma UNE 66181
como habilidades que garanticen el camino hacia la excelencia en la formacion. Ademas, de Calidad de la Formaci6n Virtual a su oferta formativa.

desarrollara estrategias E-learning que permitan fomentar una formacién virtual basada en la

calidad y el aprendizaje permanente, adquiriendo los conocimientos necesarios para aplicar la
Norma UNE 66181 de Calidad de la Formacién Virtual. que mas se ajuste a sus necesidades de acuerdo a la norma UNE 66181.

e Conocer los criterios de valoracion para seleccionar la formacién virtual

e Identificar los factores de satisfaccion de la formacion virtual.

e Aprender a valorar los niveles de calidad de la formacién virtual
establecidos en la norma UNE 66181:2008.

e Disenar estrategias y proyectos E

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e learning para el fomento de la formacion virtual de calidad.

El curso UNE 66181 Gesti6n de la Calidad en la Formacién Virtual de INESEM esta dirigido a e Conoce los diferentes tipos de modelos educativos existentes, sus
todas las personas que deseen adquirir los conocimientos necesarios que les permita decidir elementos y usuarios.

entre la oferta formativa disponible en la actualidad en funcién de unos criterios objetivos y
universales y aplicar la norma UNE 66181 de Calidad de la Formacién Virtual.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

., . /nnoyac/én diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Salidas Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
El curso en Gestion de la Calidad en la El curso en Gestion de la Calidad en la
Formacion Virtual. UNE 66181 de Formacion Virtual. UNE 66181 de Y ' N_
INESEM tiene como finalidad general INESEM sera capaz de desarrollar _ )
proporcionar al alumno una formacién estrategias para la implantacién de Empleabilidad - Ofrecemos el contenido mds actual y novedosa, respon:
integral respecto al desarrollo de rogramas en modalidad virtual asi desarrollo diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
g . P : . ) prog L o y . con una alta rigurosidad académica combinada con for-
estrategias para la modalidad virtual asi como su aplicacién practica en el profes;ona/ OS macién practica.
como su aplicacién practica en el desarrollo de proyectos E-learning,
desarrollo de proyectos, difusion de difusion de herramientasy
herramientas y metodologias de gestion metodologias de gestion. _ _ _ _
de la calidad para su implantacién Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
€ P P : INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

Orient estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
riertia i . . . ;
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi

Facilidades

Ecqném(cas como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
y Financieras nuestra formacion.
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Aproximacién al concepto de calidad

La gestion de la calidad

Conceptos basicos de la une 66181

La formacién e-learning

1. Introduccién al Concepto de Calidad

2. Definiciones de Calidad

3. Evolucién del concepto de Calidad

4. El Papel de la Calidad en las Organizaciones
5. Costes de Calidad

6. Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

. Los tres niveles de la Calidad

. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
. Gestién por procesos

. Diseno y planificacion de la Calidad

. EL Benchmarking y la Gestién de la Calidad

. La Reingenieria de Procesos

~N O 1 AN R

. Enfoque de la Gestion de la Calidad Total a medida

Principios clave de un sistema de gestion de la
calidad

1. Las normas UNE

2. Elaboracion y objetivo de la UNE 66181:2012
3. La Formacion Virtual

4. Modelos de Formacién Virtual

5. Elementos basicos de la formacion virtual

6. Caracteristicas de la Formacién Virtual seglin la Norma
UNE 66181

Factores de satisfaccion del cliente

1. Principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
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1. Expectativas y Satisfaccion del Cliente
2. Factores evaluables de satisfaccién

3. Valoracién de los niveles de satisfaccién
4. Condiciones de Accesibilidad

5. Certificaciéon de AENOR

Proyectos de e-learning

1. El aprendizaje autonomo a través de un Campus Virtual
2. Formacién E-Learning y formacién tradicional

3. El/La Formador/a-Tutor/a E-learning

4. Las acciones tutoriales E-learning

5. Supervision y seguimiento del aprendizaje
individualizado

6. Recursos didacticos y soportes multimedia

Anexo: ejemplos de propuesta de ofertas 'y
proyectos formativos

1. Desarrollo de acciones formativas e-Learning
2. Dimensiones del proyecto e-Learning

3. Equipo humano implicado

4. El papel del teleformador

5. Evaluacién de las acciones formativas online

1. Proyecto 1
2. Proyecto 2
3. Proyecto 3
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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